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Editorial

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

die steigende Komplexitdt der Vorgange in unserer Umwelt fiihrt dazu,
dass nicht nur die Einzelteile der verschiedenen Abldufe und der Be-
triebseinheiten von Interesse sind, sondern vielmehr die Betrachtung
des Gesamtsystems immer mehr an Bedeutung gewinnt. Nicht nur in
wirtschaftlichen und technischen Vorgéangen spielt die ganzheitliche
Betrachtung eine immer groBere Rolle, sondern auch im menschli-
chen Bereich selbst. Mit den gesellschaftlichen Anforderungen an
die zu bewadltigenden Probleme steigt auch das Bewusstsein iiber
die Komplexitat, die Vielfalt und die gegenseitigen Abhangigkeiten.
Dies hat dazu gefiihrt, dass in allen Arbeits- und Wissensgebieten
eine Entwicklung zum Systemansatz eingesetzt hat. Wichtig ist nicht,
um welches System es sich dabei handelt, sondern dass es ein kom-

plexes Ganzes ist, welches in seinen Funktionen besser dargestellt

MICHAEL MUHR werden kann, wenn man es als Systemmodell deutet.
Systemmanagement im IT-Bereich bezieht sich auf die unternehmensweite Verwaltung von verteilten Sys-
temen. Modernes Systemmanagement wird dabei als kontinuierliche Analyse und Steuerung aller System-
zustdnde und IT-Komponenten verstanden. Dabei bietet das Systemmanagement eine ganzheitliche Sicht

auf die Infrastruktur eines Betriebes und ermdglicht eine effektive Verwaltung aller IT-Ressourcen. Effektives
Systemmanagement sorgt fiir das Zusammenwirken von Systemen und Anwendungen.

Gerade fiir den mittelstandischen Betrieb sind innovative Losungen im IT-Bereich gefragt, die das ganze
System betreffen. Zum Systemmanagement gehdren neben den IT-Ressourcen, der IT-Infrastruktur, Server
Based Computing und Komponenten auch das Geschéftssystem, das Lifecycle Management und die unter-
nehmerischen Prozesse. Erst wenn dies alles zu einer Gesamtbetrachtung fiihrt, kann man von Systemma-
nagement sprechen, welches alle Bereiche eines Unternehmens betrifft und von allen Mitarbeitern getragen
werden muss.

Dies ist fiir die Zukunft der mittelstandischen Unternehmen von enormer Bedeutung, denn diese Unterneh-
men sind das Herzstiick unserer Wirtschaft und innovative IT-L6sungen fordern die Qualitat. Ich wiirde mich
freuen, wenn beim diesjahrigen INNOVATIONSPREIS-IT 2012 auch wieder wertvolle IT-Lésungen fiir den Mit-
telstand angeboten werden, die auf einer ganzheitlichen Betrachtung, dem Systemmanagement, beruhen.
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synetics Gesellschaft fiir Syste-
mintegration mbH
Humboldtstrale 101

40237 Dusseldorf

Deutschland

Tel. +49 (211) 69931-0

Fax +49 (211) 69931-199
info@synetics.de
www.synetics.de

Jury-Statement

INNOVATION bedeutet fiir mich, dass wir es wagen, Experimente am Rand unseres X
Wissens zu versuchen und dafiir die Freiheit gewinnen, die Dinge einmal anders zu \

betrachten.
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i-doit
i-doit: Informationen nutzbar machen
Seit 2004 hat sich i-doit zu einem Werkzeug entwickelt, das die Be-

lange von IT-Abteilungen und Unternehmen vielfdltig unterstiitzt und
mit seinen Funktionen Arbeitserleichterung und Risikovorsorge bietet.

Mit mittlerweile weit Uber 2.000 Installationen haben das viele Unter-
nehmen bereits erkannt und setzen i-doit heute mit unterschiedlichen
Schwerpunkten aktiv ein. Das Einsatzgebiet umfasst IT-Dokumenta-
tion (Infrastruktur, Verbindungslogik u. v. m.), Servicemodellierung
(u. a. Abhangigkeiten, Servicebdume), Datenkonsolidierung (z. B.
Helpdesk, Monitoring, Ticketsysteme) und Sicherheits-Management
(Dokumentation nach IT-Grundschutz, umfangreiches Reporting).
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Nominiert Systemmanagement

ELAM-System

INNOVATIONSPREIS-IT

ELAM ist ein Produktions-System zur Montagesteuerung und Prozess-
tiberwachung. Als Komplettpaket erfiillt es die Anforderungen an Kom-
missionierung, Montage und Priiftechnik fiir manuelle Produktionen.

NOMINIERT 2012

mittelstand
Es ist perfekt auf Hardware abgestimmt, die als STAMA-Komponenten

ebenfalls von uns geliefert werden.
SYSTEMMANAGEMENT
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Armbruster Engineering GmbH &
Co. KG

\&é
*s A% = Neidenburger StraBe 28
e 28207 Bremen
E3-PLATTFORM Deutschland
Tel. +49 (421) 202480
Fax +49 (421) 2024820

info@armbruster.de
www.armbruster.de

Mittelstand. Innovation. Zukunft

®\‘ G Llé‘o L Werden Sie Mitglied in einer starken
. Gemeinschaft. Profitieren Sie vom grofien

/'_;/.‘- Netzwerk und der Leistungsfahigkeit im
mittelstand B R R et

gewinnen Sie durch eine Mitgliedschaft

2012 _ - neue Kunden.

Weitere Informationen erhalten Sie unter Tel: +49 (721) 15 11 8-18
oder auf http://www.imittelstand.de/initiative/mitgliedschaft.html
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BEST OF-Lésungen Systemmanagement

SEAL MasterDriver fiir Windows

SEALSYSTEMS

THE DIGITAL PAPER FACTORY

Mit dem SEAL MasterDriver fiir Windows
konnen alle Drucker auf allen Windows-
Systemen mit nur einem Treiber betrieben
werden. Der generische Windows-Treiber
deckt alle Gerdtetypen und Windows-Sys-
teme ab und spart enormen Administrati-
onsaufwand.

DX-Union Management Suite

PEUNTON

by MATERNA

OMK-Strukturen

Office.7on

ment

Die DX-Union Management Suite von
MATERNA ist ein Werkzeug fiir integriertes
und automatisiertes Server- und Client-
Management. Einzelne Module bewiltigen
die wichtigsten in einer Server- und Client-
Umgebung anfallenden Aufgaben.

Die speziell fiir das Papiermanagement
erstellten OMK-Strukturen haben als Do-
cumentCenter brancheniibergreifend und
weltweit Giiltigkeit und sind ganzheitlich
sowie eins zu eins in jede DMS iibertragbar.
So wird papierlose Verwaltung moglich.

SNP Transformation Backbone

managedlQ
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SNP T-Bone beschleunigt als weltweit erste
Standardsoftware die Umstellung der IT auf
neue Rahmenbedingungen. Sie reduziert
den manuellen Programmieraufwand um
bis zu 9o Prozent und erhoht damit die Um-
setzungsgeschwindigkeit von strukturellen
Unternehmensentscheidungen.

Mit managedIQ bieten wir eine System-
|6sung fiir Bezahlterminals, die eine
Auslagerung aller Bezahlvorgange an einen
externen Server ermdglicht und somit hilft,
Zeit und Geld zu sparen. Vorteile: hohere
Sicherheit, Wegfall von Software-Down-
loads, stets aktueller Softwarestand durch
Serveranbindung.
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SEAL Systems AG
Lohmiihlweg 4

91341 Rottenbach
Deutschland

Tel. +49 (9195) 926-0
Fax +49 (9195) 1739
info@sealsystems.de
www.sealsystems.de

MATERNA GmbH
VoRkuhle 37

44141 Dortmund
Deutschland

Tel. +49 (231) 5599-00
Fax +49 (231) 5599-165
marketing@materna.de
www.materna.de

Office Management Kopf
Silberbergweg 17

77716 Haslach

Deutschland

Tel. +49 (7832) 67367

Fax +49 (7832) 969225
mk@office-management-kopf.de
www.office-management-kopf.de

SNP Schneider-Neureither & Partner AG

Dossenheimer Landstra3e 100
69121 Heidelberg
Deutschland

Tel. +49 (6221) 6425-0

Fax +49 (6221) 6425-20
info@snp-ag.com
Wwww.snp-ag.com

TeleCash GmbH & Co. KG
Konrad-Adenauer-Allee 1
61118 Bad Vilbel
Deutschland

Tel. +49 (180) 5-56622100
Fax +49 (180) 5-56622105
info@telecash.de
www.telecash.de
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BEST OF-Lésungen Systemmanagement

baramundi Management Suite

e baramundi

software AG

Matrix42 Empirum
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]

newdim inventory

Die baramundi software AG entwickelt und
vertreibt umfassende Losungen fiir das
Systemmanagement. Im Mittelpunkt des
Portfolios steht die baramundi Management
Suite, eine flexible, leistungsstarke und
benutzerfreundliche Systemmanagement-
Software zur automatisierten Verwaltung
von IT-Umgebungen.

Matrix42 Empirum ist der zentrale Baustein
fiir erfolgreiches Client Lifecycle Ma-
nagement. Mit den Modulen OS Installer,
Inventory, Software Management, Personal
Backup und Remote Control sorgt Empirum
fiir eine vollstandige Automatisierung von
IT-Services.

Generic Inventory der newdim GmbH hat
den Uberblick iber alle IT-Assets im Unter-
nehmen! Unser Alleinstellungsmerkmal -
ohne Softwareinstallation die notwendigen
Informationen nachhaltig gewinnen.
Weitere Themen: Identity, Asset, Helpdesk-
Management, Heterogenitat, 360°-Blick.

www.systemmanagement-bestenliste.de

baramundi software AG
Beim Glaspalast 1
86153 Augsburg
Deutschland

Tel. +49 (821) 567080
Fax +49 (821) 5670819
info@baramundi.de
www.baramundi.de

Matrix42 AG
Dornhofstrae 44-46
63263 Neu-Isenburg
Deutschland

Tel. +49 (6102) 816-0
Fax +49 (6102) 816-100
info@matrix42.de
www.matrix42.de

newdim GmbH

Tiroler Str. 76

60596 Frankfurt
Deutschland

Tel. +49 (69) 5699-8578
Fax +49 (69) 36704-837
info@newdim.de
www.newdim.de

Systemmanagement 7



IT und Mittelstand

IT und Mittelstand -
Die Anforderungen wandeln sich

Der Mittelstand ist ein Macher. lhm
verdankt Deutschland Wohlstand
und Wachstum. Die kleinen und mitt-
leren Unternehmen konzentrieren
sich auf das, was sie gut kdnnen:
Auf ihre Kernkom-
petenzen und auf
Wertschopfung.
Zur Unterstiitzung
fir den einen oder
anderen Unterneh-
mensprozess wird
zunehmend  die
Hilfe der IT hinzu-
gezogen - haufig
sind es Insello-
sungen und die
Vernetzung unter-
einander ist, wenn
iberhaupt, nur mit
groRem Aufwand
moglich. Oder man
muss mangels
Angebot auf die
abgespeckte Version einer fir Grof3-
unternehmen entwickelten IT-Lésung
zugreifen, die das mittelstandische
Unternehmen veranlasst, sich der
vorgegebenen IT anzupassen und
dazu fiihrt, dass das, was es als mit-
telstandisches Unternehmen - oft
traditionelle Familienunternehmen —
ausmacht, ganz leicht aus den Augen
verloren wird.

Dabei ist erfolgreiche Unterneh-
mensfithrung unter den heute auf
dem globalen Markt herrschenden
Bedingungen nur durch den pass-
genauen und effizienten Einsatz
von IT, Internet und Kommunikation
moglich. IT hilft, Prozesse zu opti-

8 Systemmanagement

mieren und damit Kosten zu sparen.
Mittelstandische Unternehmen sind
gut beraten, sich eine Losung zu su-
chen, die genau auf ihre Bediirfnisse
zugeschnitten ist; IT-Dienstleister

© Victoria - Fotolia.com

stehen vor der Herausforderung,
genau hinzusehen und Produkte an-
zubieten, die ganz nah dran sind am
Mittelstand und seinen besonderen
Anforderungen.

Mittelstand und IT wachsen immer
mehr zusammen, die Bereitschaft
auf beiden Seiten ist da. Der Mit-
telstand hat erkannt, dass IT ein
guter Partner sein kann, wenn es
darum geht, im Wettbewerb auch
in Zukunft zu bestehen. Die IT sieht
das mittelstandische Unternehmen
zunehmend als individuelle Grofe,
die auch als solche behandelt wird.
Bedarfsgerecht entwickelte IT-L6sun-
gen und -Leistungen konnen einfach,

schnell und ohne groBes Fachwissen
in die Geschéftsmodelle kleiner und
mittlerer Unternehmen eingebaut
werden. Nicht nur Open-Source-
Losungen bilden die individuellen
Kerngeschéftsprozesse
dieser  Unternehmen
so ab, wie sie sind.
Randprozessen wie
Wissensmanagement
oder Kommunikation
in all ihren Auspragun-
gen wird vermehrt Auf-
merksamkeit gewidmet
— eine grofe Chance
fur das mittelstandi-
sche Unternehmen der
Zukunft.

Das World Wide Web
ist treibende Kraft und
gleichzeitig Losung fiir
viele bestehende Auf-
gabenstellungen. Es
garantiert dem Mittelstand Mobilitat,
Beweglichkeit und die Mdglichkeit,
mit der sich immer starker beschleu-
nigenden Entwicklung Schritt zu hal-
ten, wahrend beispielsweise Cloud
Computing gleichzeitig die Aufwan-
de fiir das IT-System im kleinen oder
mittleren Unternehmen minimiert.

IT und Mittelstand, Mittelstand und
IT — starke Partner, wenn sie sich auf-
einander einlassen. Ein Mittelstand,
der sich weiterentwickeln mdochte,
wird nicht auf IT verzichten kénnen,
aber passen muss sie, zu ihm und
seinen Anforderungen.

www.systemmanagement-bestenliste.de
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Preisverleihung INNOVATIONSPREIS-IT 2012

INNOVATIONSPREIS-IT 2012 -
ein Highlight in Orange!

Die diesjdhrige Verleihung des INNO-
VATIONSPREIS-IT auf der CeBIT war
mit ihren namhaften Rednern und
unerwartet vielen Géasten ein voller
Erfolg fiir die Initiative Mittelstand.

Die Gdste, die am 09.03. auf der Ce-
BIT die Verleihung des INNOVATIONS-
PREIS-IT besuchten, diirften kaum
Schwierigkeiten gehabt haben, den
Weg dorthin zu finden: Uniiberseh-
bar wiesen Banner und Dekoratio-
nen im strahlenden und markanten
Orange der Initiative Mittelstand —
der Initiatorin und Organisatorin des
Preises — den Besuchern den Weg.
Und es waren viele, so viele, dass
die Raumkapazitdten schnell erreicht
waren: Als um 17 Uhr auf dem Stand
der diesjahrigen Schirmherrin IBM
die Tiren fiir die Gaste des Festakts
geodffnet wurden, war der Besucher-
strom kaum aufzuhalten und der
Saal fiillte sich binnen weniger Minu-
ten bis auf den letzten Platz. Mit ei-
ner derart groBen Resonanz hatte die
Initiative Mittelstand nicht gerechnet
und war uber die riesige Gasteschar
entsprechend erfreut. Diejenigen, die
im Saal keinen Platz mehr fanden,
konnten die gesamte Preisverleihung
live auf einer groen Leinwand auf
dem Stand der IBM mitverfolgen.

Als der beliebte Moderator und In-
novationsbotschafter Markus Brock
schlieBBlich die Preisverleihung mit
einem herzlichen und begeisterten
Dankeschén fiir die tiber 2.500 Be-
werbungen fiir den INNOVATIONS-
PREIS-IT 2012 erdffnet hatte, richtete
Stephan Wippermann (Vice President
Geschaftspartnerorganisation  und
Mittelstand fiir IBM Deutschland)
einige einleitende Worte an das Pu-
blikum und auch Reinhold Ummin-
ger (Vice President der CeBIT) hielt
einen Impulsvortrag zum Thema IT

und Innovationen. Danach folgte die
Preisvergabe, bei der exemplarisch
sechs Kategoriesieger pramiert wur-
den — im Anschluss daran wurden
alle weiteren Sieger und Nominierten
der einzelnen Kategorien verkiindet
und auf einem gemeinsamen Grup-
penfoto verewigt. Die Stimmung im
Saal war entsprechend ausgelas-
sen — besonders unter den Siegern,
unter denen doch auch einige junge
Protagonisten, wie zum Beispiel Ma-
reike Bruns und Fabian Mellin von der
Firma Intelligent Apps GmbH, waren.
Diese hatten sich den ersten Platz
in der Kategorie Apps gesichert und
freuten sich sehr {iber die begehrte
Auszeichnung.

Die Initiative Mittelstand kann auf
eine rundum gelungene Preisver-
leihung zuriickblicken. Freude und
Kommunikation, fiir die die Marken-
farbe der Initiative Mittelstand steht,
spiegeln sich im Erfolg des INNOVATI-
ONSPREIS-IT definitiv wider.

Impressionen zum Preis finden Sie
unter: www.innovationspreis-it.de
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Die PresseBox ist der filhrende Pressedienst mit klarer Fokussierung auf
Technologie-Themen und Ihr kompetenter Partner fiir eine erfolgreiche
Unternehmenskommunikation.

Testen Sie die PresseBox kostenlos und unverbindlich!
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Registrieren Sie sich hier:
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“Die PresseBox ist fiir uns die beste
Plattform, um unsere Neuigkeiten
effektiv und weit zu verbreiten.”

G. Claasen - Leiter Marketing

Wir beraten Sie gerne!

Tel. +49 721 15118-19
kontakt@pressebox.de

www.pressebox.de
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At
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MITTELSTAND

IT-Losungen fiir den Mittelstand gesucht!
Bewerben Sie sich jetzt fiir den INNOVATIONSPREIS-IT 2013!

Ist lhre IT-L6sung:

/ innovativ

Y| mittelstandsgeeignet

./ zukunftsorientiert

Dann nichts wie los — das Bewerbungsverfahren ist eroffnet.
www.innovationspreis-it.de/bewerbung

Mittelstand. Innovation. Zukunft.




