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Editorial

Kommunikation — das »A« und »O«
fiir den Unternehmenserfolg

Seit 10 Jahren zeichnet die Initiative Mittelstand inzwischen
die innovativsten Produkte und Ldsungen aus Technolo-
gie-, Informations- und Telekommunikationsindustrie mit dem
INNOVATIONSPREIS-IT aus. 2013, im Jubildumsjahr stand die Preisver-
leihung ganz unter dem Motto ,,We Share Innovation“, denn Kommu-
nikation ist das »A« und »O« fiir den Unternehmenserfolg und geteil-
ter Erfolg ist doppelter Erfolg.
Gerade innovative kleine und mittelstandische Unternehmen haben
es oft schwer, ihre Leistungen zu kommunizieren oder gehort zu wer-
den, insbesondere auch, wenn es um die eigenen Bediirfnisse geht.
Die Initiative Mittelstand hat es von Anfang an als ihren Auftrag be-

= trachtet, speziell den deutschen Mittelstand zu unterstiitzen und In-
O RAINER KOLMEL novationen, die auf seine Abldufe und Anforderungen zugeschnitten
sind, zu fordern.
Gitesiegel sind seit vielen Jahren ein besonders starkes Mittel fiir die Unternehmenskommunikation;
schon in vergangenen Jahrhunderten bestimmte der gute Ruf eines Handlers tiber Wohl und Wehe seines
Geschéfts. Heute dient beispielsweise ein Giitesiegel dazu, auf einem immer untberschaubarer werdenden
Markt positive Hinweise tiber ein Produkt, eine Dienstleistung oder ein Unternehmen zu liefern.
Dabei zeichnet die Initiative Unternehmen mit den besten Ideen und zukunftstrachtigsten Visionen nicht nur
einfach mit dem INNOVATIONSPREIS-IT aus, sondern steht ihnen auch bei der Vermarktung ihrer herausra-
genden IT-Produkte und Losungen als Partner zur Seite — alles kann, nichts muss.
Dass das Konzept aufgeht, beweist die groBe Nachfrage - mit iber 4.900 teilnehmenden Unternehmen ver-
zeichnete der Preis in diesem Jahr einen Bewerberrekord; die Bewerbungsfrist musste sogar noch einmal
verlangert werden. Fast doppelt so viele Unternehmen wie noch im vergangenen Jahr hatten sich beworben,
wollten teilhaben, zeigen, was sie konnen, was ihre Arbeit besonders macht und fiir alle anderen an Nutzen
bedeuten kann.
Herausforderungen fiir Mittelstand und IT gibt es mehr als genug — da brauchen kleine und mittelstdndische
Unternehmen geeignete IT-Ldsungen, um Prozesse zu optimieren, Kosten zu sparen und sich im Wettbe-
werb zu behaupten. Dort benétigen sie ein IT-Produkt, um mit der sich immer starker beschleunigenden
Entwicklung Schritt zu halten, mobil zu werden, Wissen zu managen oder Personal zu rekrutieren. In den IT-
Bestenlisten kommen sie zusammen: tbersichtlich prasentierte Informationen zum jeweiligen Kategoriesie-
ger, zu den Nominierten und zu den BEST OF-L6sungen, dazu jede Menge Wissenswertes sowie thematisch
interessante Fachbeitrdge.
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rapidusertests

Userlutions UG
Mainzer Str. 25

10247 Berlin
Deutschland

Tel. +49 (30) 54487024
info@userlutions.com
www.userlutions.com

RapidUsertests.com

Usability-Tests aus der Crowd: Mit RapidUsertests.com kénnen Web-
seitenbetreiber innerhalb von 24 Stunden die Nutzerfreundlichkeit
ihrer Webseite Uberpriifen. Gefundene Probleme werden in Videos
dargestellt und zeigen, wie die Webseite nutzerfreundlicher gestaltet
werden kann. Uber virtuelles Eyetracking werden auRerdem die auf-
merksamkeitsstdrksten Bereiche der Webseite visualisiert.

Unabhéngige Vergleichsstudien beweisen, dass die RapidUsertests
die gleiche Anzahl an Usability-Problemen identifizieren wie klassi-
sche Labortest. Der entscheidende Vorteil der RapidUsertests: der
attraktive Preis.

Userlutions ist unter anderem tatig fiir die Unternehmen Telekom, Za-
lando und Mister Spex. Weitere Informationen unter www.rapiduser-
tests.com.

Weitere Informationen

‘ rapidusertests

Kostenlose Beratung: 030-54487025  FAQ & Login

Usability-Test erstellen ~ Tour  Referenzen  Preise  Uberuns  Blog

Online-Usability-Tests Ihrer Webseite

Usability-Videos zeigen, wie Sie mehr aus lhrer Seite holen

So funktioniert's >>

i ] eutsche = .
tmEhsatz  pzalando  XING™ .- TR MISTERSPEX ~ mirapodo
wie's f'uvnktinhi"“
af = -
\)9 I_El 0 e
Usability-Test -~ Nutzer testen Optimierungsmaglichkeiten
online erstellen Ihre Webseite ﬁ"’ entdecken

Einfacher als Sie denken

(¥) In 45 Sekunden erklért + Beispiel

Testnutzer finden Probleme und
machen Verbesserungsvorsehiage.

Durch Videos, Audiokommentare &
Befragungen Webseite verbessern

Demo-Account ansehen
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Landessieger Saarland

Auditsoftware ,,DHC VISION Audit Manager*

DHC VISION, die Software fiir BPM, Qualitdat und Compliance, erlaubt
den Aufbau eines integrierten Qualitditsmanagementsystems. Basis
bilden die Geschéftsprozesse, die Aufbauorganisation und die im
Unternehmen eingesetzten Ressourcen/Assets. Diese Informationen
werden als Stammdaten im System hinterlegt und kénnen fiir die un-
terschiedlichsten Managementaufgaben gesetzes-/normenkonform
wiederverwendet werden. So ist es moglich, auf einer Datenbasis so-
wohl ein Managementhandbuch, internes Kontrollsystem, Revisions-,
Audit- oder Risikomanagement aufzubauen. Mit DHC VISION sparen
Unternehmen nicht nur Zeit und Kosten, sondern sind auch fiir alle
Arten von Audits geristet.

DHC VISION bietet verschiedene Standardprodukte, z. B. fiir das
Audit-, Prozess-, Risiko-, Dokumenten- und Trainingsmanagement, die
einzeln im Fachbereich oder zu einer Komplettlosung integriert einge-
setzt werden kdnnen.

Jedes Produkt ist mandantenfahig und mehrsprachig. Ein Berechti-
gungswesen sorgt fiir die nétige Sicherheit.
Weitere Informationen

ﬂ

. DHCVISION
DHC VISION Audit Manager I
Integrierte Auditsoftware - Vollstindige und
professionelle Unterstiitzung des Auditmanagementprozesses

Durch VISION At Managers >
s

iiber die Planuag, Audlits bis hin znm Follow Up der

unterstiitzt.

Das System unterstitzt Sie bei der
 Definition und Festlegung der Prifobjekie

+ Enstellung von Priflandkarte/Audituniversum

*+ Bewertung der Prifobjekie

 Deinition relevanter Prifungen und Prifintervalle

* Featlegung des Prifumfanges/einmsetzender Checklisten
+ Jahres., Binsatz- und Ressourcenplamung

nd
Intuiiv ndlich

===

 Strukturierten Erfassung der Prifergebnisse

 Erstellung und Verwaltung des Auditberichtes

* Festlogung MaBaahmen

+ Uberwachung der Emplchlungen brw. MaBnahmen inkl Rickverfolgung
e Bewertung,

 Enstellung des Auditjahresherichics.

* Stenerung, Uberwarhung und dem Controlling des gesamien
Auditoiansgement|

Strategie und Planung

Dokumentation
und Controlling

www.qgm-bestenliste.de
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SAARLAND

N
DHCVISION
R 4

DHC Dr. Herterich & Consultants
GmbH

Landwehrplatz 6-7

66111 Saarbriicken

Deutschland

Tel. +49 (681) 93666-0
info@dhc-gmbh.com
www.dhc-gmbh.com
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Nominiert Qualitdtsmanagement

INNOVATIONSPREIS-IT

NOMINIERT 2013

A
meittelstand

QUALITATSMANAGEMENT

mindQMm

einfach mehr Qualitat

MIND-QM GmbH
Burgwedeler Str. 129
30916 Isernhagen
Deutschland

Tel. +49 (511) 165958-0
webmaster@mind-gm.de
www.mind-gm.de

MIND-QM

MIND-QM ist eine netzwerkfdhige Software, um einfach
- Wissen zu dokumentieren und zu standardisieren

- Dokumente strukturiert zu verwalten

- Informationen effizient auszutauschen

- Aufgaben kontrolliert abzuarbeiten

- Termine zu koordinieren

MIND-QM schafft Ordnung und klare Strukturen.
Weitere Informationen

RISMAN,
G
&

K
5

p WELUGE

Wissen
einfachschneller

Arbeitsablaufe

Aufgaben
einfachzuverlassigel einfach effizienter

Arbeitsablaufe
effizientgestalten
und kontinuierlich

1 Newspush

+TrafficGenerator” Traffic~Hotline: 0721/15119-12

Publicity | Publicity L?_—I

{ Web-Visibility

TrafficGenerator jetzt aktivieren =

Garantierte Veroffentlichungen
und Traffic

Web-Visibility /G.D

Sichtbare Ergebnisse in
Suchmaschinen

e
Newspush
Verbreitung an {iber 450.000
Fach und Fiihrungskrifte

Social Media l‘

Social Media Push fiir mehr
Likes, Followers, etc.
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BEST OF-Lésungen Qualitdtsmanagement

O QM-RisikoManager

RISK MANAGER
NAUTILUS'COMPANY

2007 hat Nautilus mit einem fiihrenden
Flugzeughersteller das Risiko-Management
und seine Methoden in das Unternehmen
des Kunden eingefiihrt. Im Rahmen dieser
Prozessimplementierung wurde mit dem
Kunden eine prozessbegleitende Software
entwickelt - Basis fiir den QM-RisikoMana-
ger.

Weitere Informationen

Nautilus Company GmbH
Landsberger Stra3e 398
81241 Miinchen
Deutschland

Tel. +49 (89) 309058-0
info@nautiluscompany.de
www.nautiluscompany.de

O Drupal Wiki QM

DrupallTid

Das Enterprise 2.0 Untemehmens-Wiki

O ibs-THEPLA

Drupal Wiki ist ein flexibles, leicht bedien-
bares Unternehmenswiki, das speziell fiir
das Qualitditsmanagement entwickelt wur-
de. Es unterstiitzt die normgerechte, prozes-
sorientierte Dokumentation aller géngigen
Qualitats-, Umwelt- und Arbeitsschutznor-
men, wie z. B. ISO 9000, 1SO 14000, ISO/
TS16949.

Weitere Informationen

KontextWork
Stdndehausstrafe 1
30159 Hannover
Deutschland

Tel. +49 (511) 260911-80
info@kontextwork.de
www.kontextwork.de

ibs-THEPLA ist eine integrierte Suite von
Planungs- und Steuerungsinstrumenten zur
Verbesserung der Behandungsprozessqua-
litdt im Krankenhaus. ibs-THEPLA ist das
zentrale Werkzeug des in vielen Kliniken in
Entstehung begriffenen Case-Management
(=Fallmanagement, Patientenkoordination).

Weitere Informationen

ibs-Healthcare Solutions GmbH

Auf dem Heidelberg 10

74740 Adelsheim

Deutschland

Tel. +49 (160) 8878312
martin.schmidt@ibs-healthcare.com
www.ibs-healthcare.com

O Innovative/Intelligente Qualitdtssteuerung in der Montagetechnik QS-Loop

www.qgm-bestenliste.de

QS-Loop ist ein  Leit- und Kon-
trollsystem fiir Fertigungs- und
Qualitatssicherungsprozesse in  Produk-
tionslinien  mit  Bearbeitungsstationen
und/oder Werkzeugen. Ein Fertigungspro-
zess kann dabei ein Montagevorgang, ein
Betriebsstoffbefiillungsvorgang sowie ein
Mess- und Priifvorgang o. 4. sein.

Weitere Informationen

Atlas Copco MCT GmbH

Langemarckstrafie 35

45141 Essen

Deutschland

Tel. +49 (201) 2177-0
atlascopco.deutschland@de.atlascopco.com
www.atlascopco.de

Qualitdtsmanagement 7
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Die Besten der vergangenen Jahre

O Full-Service-Portfolio fiir QM eLEARNING

Helling und Storch bietet weltweit bewéhrte Helling und Storch GbR
Methoden in Form skalierbarer eLearning-/ Pantholz 25
eTraining-Produkte.  Fiir ~ Unternehmen, 42929 Wermelskirchen
HELLING Hochschulen und Bildungseinrichtungen Deutschland
STORCH tibernehmen die erfahrenen Experten als Tel. +49 (2193) 50098-30
- Full-Service-Supplier im Veranstalternamen info@hellingundstorch.de
Entwicklung, Versand, E-Plattform und Teil- www.hellingundstorch.de
nehmerbetreuung.

Weitere Informationen

O QM als elektronische Prozessdarstellung

Das elektronische QM-Handbuch bietet eine Lufthansa Flight Training GmbH
intuitive, prozessorientierte Navigation zu Airportring, Tor 24
den QM-Dokumenten, eine effiziente Suche 60549 Frankfurt/Main
und Revisionsverwaltung. Das zugrunde lie- Deutschland
nc°a )i gende webbasierte ECM-System Co.BRA ist Tel. +49 (69) 696-93695
nahtlos ins Intranet integrierbar, einfach zu FRAOFQ@lft.dlh.de
bedienen und in jeder Branche einsetzbar. www.lufthansa-flight-training.com

Weitere Informationen

O vismed.QM Web Client und App

vismed.QM ist eine innovative QM-Software, Bizon GmbH
° die optimal fur kleine und mittelstandische St. Martin Strafie 53
Vlsmed- Unternehmen geeignet ist. Der browserba- 81669 Miinchen
Qualitat aus Erfahrung sierte Web-Client ermdglicht ein standort- Deutschland
unabhédngiges Arbeiten ohne Softwareins- Tel. +49 (89) 189448-0
tallation. Die iPad-App ist optimal fiir den office@bizon.de
mobilen Einsatz geeignet. www.bizon.de

Weitere Informationen

O [i]-match: Autorenunterstiitzung von itl

<i>-match unterstiitzt Autoren beim Schrei- itl Technologiezentrum GmbH
ben von technischen Texten. Der Anwender Hubertstraie 24
hat Zugriff auf Fachbegriffe und auf eine 03044 Cottbus
2 e Satzdatenbank, aus der er vorhandene Deutschland

[]]-match Séatze per Mausklick iibernehmen kann. Der Tel. +49 (89) 892623-720
Einsatz von <i>-match fithrt zur Qualitéts- info@itl.eu
verbesserung der Texte und spart Uberset- www.i-match.itl.info
zungskosten.

Weitere Informationen

8 Qualititsmanagement www.qm-bestenliste.de
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mindQ(m

einfach mehr Qualitat

MIND-QM ist ein integrierte
Organisationswerkzeug, das

fump sich durch eine durchgéngig einfache
Bedienung auszeichnet

0P konsequent auf Ihren Arbeitsalltag
ausgerichtet ist

@i Gber Module nur die Funktionen
anbietet, die Sie wirklich benétigen

#imp vollautomatisch Programm- und
Inhaltsaktualisierungen einspielt

info@mind-gm.de | +49(511) 16 59580



[]rressesox®

Erfolgreiche Pressearbeit mit der PresseBox!
Fiir Unternehmen, PR-Agenturen, Journalisten und Meinungsmachern

www.pressebox.de



Fachbeitrag

Autor Jochen Brunnstein

Software-Testen - als Managed Service, in der Cloud oder doch vor Ort?

Software-Testen gibt es immer 6fter
zum Festpreis oder als standardi-
sierten Service on demand. Den-
noch sind Qualitdtsexperten vor
Ort noch nicht komplett ersetzbar.
Denn in vielen Unternehmen fehlt es
bei Software-Test und -Entwicklung
noch an der nétigen Industrialisie-
rung.

Ob Auslagern funktionaler
Software-Tests an exter-
ne Offshore-Teams oder
Performance-Tests nach
Bedarf Uber die Cloud:
Standardisierte Services
der  Qualitdtssicherung
versprechen  Unterneh-
men heute, dass diese
ihre  Business-Software
schnell,  kostengiinstig
und flexibel testen lassen
konnen — unabhdngig von
eigener Infrastruktur und
internen Testteams, die
schwergewichtige Res-
sourcen binden.

Und in der Tat sind es
auch beim Software-Tes-
ten Cloud, Managed Ser-
vices & Co., die zeigen,
wohin die Reise geht. Ein
Beispiel ist die im Bereich Software-
Qualitat fiihrende SQS Software
Quality Systems AG, die bereits seit
iber sieben Jahren Managed (Tes-
ting) Services anbietet und seit kur-
zem auch Testdienstleistungen tber
die ,,SQS Quality Cloud* durchfiihrt.
Wadhrend der Anteil von Managed
Services am Gesamtumsatz bei SQS

in 2009 noch bei drei Prozent lag, be-
trug er im vergangenen Jahr bereits
34 Prozent.

Fakt ist jedoch auch: Bei manchen
Unternehmen, die ihr Software-
Testen an Externe auslagern oder
der Cloud anvertrauen, stellen sich
die erhofften Effizienzgewinne nicht

Software wird zunehmend in der Cloud und von externen Testcentern unter die Lupe genommen.
© www.shutterstock.com - 88185883

oder nur zu einem geringen Teil
ein. Zumindest am Anfang solcher
Projekte. Hauptgrund sind die oft
nur unzureichend industrialisierten
Software-Entwicklungs- und Testpro-
zesse. Was nicht standardisiert ist,
ldsst sich auch nur schwer in stan-
dardisierte Services tberfiihren.

Fitness-Programm fiir das Software-
Testen

Deshalb sind Unternehmen gut be-
raten, wenn sie vor dem Schritt zu
Managed Services oder in die Cloud
Reife-Checks durchfithren. Nur so
kdnnen sie genau erkennen, ob und
wieweit sie bereits fit fir standardi-
sierte Test-Services sind —
beziehungsweise, welche
Vorarbeit sie in Sachen
Prozessverbesserung und
Industrialisierung erst
noch leisten missen.

Idealerweise bieten Ma-
naged  Services- und
Cloud-Anbieter diese vor-
bereitende Beratung mit
an, um den Ubergang zum
externen Testen moglichst
flieBend und stérungsfrei
zu gestalten. Sie konnen
auch dabei helfen, sinn-
volle Schwerpunkte zu set-
zen. So ist etwa die Cloud
schon von ihrer Struktur
her fiir die Durchfiihrung
von Last- und Performance-
Tests sehr gut geeignet.
Andere Testdisziplinen
hingegen ziehen in der
Cloud grofiere Anfangsinvestitionen
mit sich. Um hier die (wirtschaftlich)
richtigen Entscheidungen treffen zu
kénnen, sind Unternehmen auch
weiterhin auf Software-Qualitatsspe-
zialisten vor Ort angewiesen.

Jochen Brunnstein

Jochen Brunnstein, Leiter Marketing & Conferences, SQS Software Quality Systems AG.

www.qgm-bestenliste.de
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Grofie Messe, grof3e Ideen

Grof3e Messe, grofle Ideen

Wer an die weltweit groite IT-Messe
CeBIT denkt, denkt vermutlich vor
allem an die ganz Grofien der IT-
Branche wie IBM, Microsoft, SAP
usw. Aber wer genau hinsieht, ent-
deckte gerade auch in diesem Jahr
jede Menge kleinere und mittelgro-
Be Unternehmen, Jungunterneh-
men und Start-ups, die spannende
Ideen und interessante Projekte
vorstellten — 2013 unter dem Motto
»Shareconomy“.

Die Idee zum Teilen ist nicht neu und
geht Uber klassischen Informations-
austausch hinaus: Ideen, Erfahrun-
gen und jede Form von Wissen, Res-
sourcen und technische Losungen
werden geteilt, gemeinschaftlich
genutzt, um sich neue Wege der
Zusammenarbeit und damit neue
Chancen zu erdffnen — gemeinsam
zu profitieren. Schon in seinem Werk
The share economy: Conquering
Stagflation (Harvard Publication
Press, Boston 1984), in dem er den
Begriff Share Economy definierte,
ging Harvard-Okonom Martin Weitz-
man davon aus, dass Wohlstand fiir
alle zunimmt, wenn er geteilt wird.

Die Nachfrage von Unternehmen
nach passenden Losungen steigt.
Und die technologische Entwicklung
macht sie maoglich: Dank Cloud-
Losungen konnen Daten aller Art
ins Web zunehmend preisgiinstiger,
sicherer und performanter ins Web
ausgelagert werden. Auch SaaS
(Software as a Service) spart Unter-
nehmen eigene IT-Infrastruktur, in-
dem nur tatsdchlich benétigte Soft-
ware genutzt und bezahlt wird.

Den Méglichkeiten, zu teilen, indi-
viduell zu nutzen, je nach Bedarf
zu mieten, sind keine Grenzen ge-
setzt - wie bspw. die Aussteller auf
der CeBIT 2013 und die Preistrager

12 Qualitdtsmanagement

des INNOVATIONSPREIS-IT auch in
diesem Jahr wieder bewiesen. Seit
bereits 10 Jahren zeichnet die Ini-
tiative Mittelstand inzwischen die
innovativsten Produkte und Ldsun-
gen aus Technologie-, Informations-
und Telekommunikationsindustrie
mit dem INNOVATIONSPREIS-IT aus.
Zum Jubildum unter dem Motto
,We Share Innovation“ war auch fiir
die Initiative Mittelstand das Thema
Teilen von besonderer Bedeutung.

© 2013 Initiative Mittelstand

In diesem Jahr (iberreichte das
Team der Initiative Mittelstand den
Siegern des INNOVATIONSPREIS-IT
an ihren Messestdnden ihren Preis
mit Pokal, Logo und Signet und teilt
Freude und Erfolg. Mit dabei ein Fo-
tografen- und Kamerateam, das das
Ereignis in Bildern und Ton festhielt,
um es anschlieBend offentlichkeits-
wirksam weiterzuverbreiten.

Ihre Preise auf der CeBIT persdnlich
iberreicht bekamen:

- Matrix42 mit Corporate Workplace*
Management in der Kategorie Sys-
temmanagement: Das  Matrix42
Workplace Management verbindet

Client Lifecycle Management, Virtu-
alisierung und Service Management
miteinander, sodass Anwender je-
derzeit und gerdteunabhdngig auf
ihre Daten zugreifen konnen. Piinkt-
lich zur CeBIT hat das Unternehmen
die erste cloudbasierte Workplace-
Management-Losung herausgebracht.

- Fujitsu Technology Solutions mit
Fujitsu Eco Track® in der Kategorie
Green-IT: Mit dem cloudbasierten
Fujitsu Eco Track kénnen Unterneh-
men ihren Energieverbrauch besser
steuern und Energie-Audits, die in
Deutschland kiinftig im Rahmen der
Umsetzung der EU-Energieeffizienz-
Richtlinie verpflichtend werden, kos-
teneffizient vorbereiten.

- Plantronics mit Voyager Legend UC3
in der Kategorie Unified Communica-
tion: intuitives, hochwertiges Mobile
Working.

- Haufe-Lexware mit lexoffice* in der
Kategorie Cloud Computing: lexof-
fice ist eine Online-Komplettlosung
fur Freiberufler, Selbststandige und
Kleinunternehmer - einfache, mo-
derne und webbasierte Buchhaltung
mit Cloud-Anbindung.

- ixto mit Bl in der Clouds in der Kate-
gorie Business Intelligence: Bl in der
Cloud ist eine mageschneiderte BI-
Losung, die Daten aus allen Syste-
men im Unternehmen integriert - als
Grundlage fiir wichtige Entscheidun-
gen sowohl in Fachabteilungen, als
auch unternehmensweit.

- Communardo mit Communote® in
der Kategorie Apps: Der schnelle,
einfache und sichere Informations-
austausch in Form von Microblog-
ging und Activity Streams fordert
Transparenz und Informationsfluss
in Teams und im Unternehmen.

www.gm-bestenliste.de



Grofle Messe, grof3e Ideen

- Userlutions mit RapidUsertests.com’
in der Kategorie Qualitdtsmanage-
ment: Usability-Tests aus der Crowd:
Mit RapidUsertests.com kdnnen An-
wender innerhalb von 24 Stunden
die Nutzerfreundlichkeit ihrer Web-
seite testen und schlie3lich Conver-
sionrates und Umsdtze steigern.

acmeo cloud-distribution mit
acmeo cloudPhone® in der Katego-
rie  Telekommunikation/VolP: ac-
meo cloudPhone ist eine virtuelle
Telefonanlage. Die sofort verfiig-
bare Cloud-Lésung umfasst Instant
Messaging, Smartphone App, Soft-
phone, Telefongerdte, Telefonkon-
ferenzraume, Callcenter-Modul und
DECT-Funkzellen bis hin zu Faxl6-
sung und Tirsprechstellen.

christmann  informationstech-
nik + medien mit Skimpy®|Cloud®
als Landessieger Niedersachsen:
Skimpy®|Cloud ist eine vorkonfigu-
rierte Private Cloud/Virtualisierungs-

www.qgm-bestenliste.de

umgebung, komplett vorinstalliert in
einem leicht zu transportierenden
Flightcase - die komplette IT-Basis
eines Unternehmens mit bis zu meh-
reren Hundert Mitarbeitern.

Allein diese Unternehmen beweisen
- Sie haben sich Gedanken {iber den
Mittelstand und seine speziellen
Anforderungen an IT-Produkte und
-Lésungen HEUTE gemacht und indi-
viduell passende, maBgeschneider-
te Losungen entwickelt. Insgesamt
haben 40 Unternehmen in ebenso
vielen Kategorien die Fachjury mit
ihren Ideen Uberzeugt; dazu 16
Landessieger sowie jeweils ein Sie-
gerunternehmen aus Osterreich und
der Schweiz und die Nominierten
fir den INNOVATIONSPREIS-IT, die
mit ihren IT-L6sungen das vielfdl-
tige Angebot ausgezeichneter IT-
Produkte und -Losungen zusétzlich
bereichern.

INNOVATIONSPREIS-IT 2013
We Share Innovation!
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factory42 GmbH - clou 4

Beratung, Einflihrung und Betrieb cloudbasierter
360° Kundenmanagement-Losungen auf
Basis der Salesforce CRM-Plattform

Mehr Leads | Mehr Kunden | Mehr Erfolg

Wir entwickeln fiir Sie anspruchsvolle Cloud Lésungen auf der Basis der Salesforce
CRM Plattform und realisieren Projekte fiir den Mittelstand und bekannte Marken.

Das 360° Kundenmanagement ist unsere Kompetenz.
Wir machen Dinge einfacher, nicht komplizierter.

Abteilungsilibergreifende Prozessintegration.

Durch abteilungsiibergreifende Prozesse und Systeme und eine zentrale Datenbank
entsteht die Basis fir das 360° Kundenmanagement. Dazu nutzen wir Systeme,
die sich an bestehende und geplanten Prozessen nahtlos und ohne groBen Aufwand
anpassen lassen. Immer mit dem Ziel, dass Sie erfolgreich zufriedene Kunden gewinnen.

Nur die factory42 GmbH ist durch die zwei Geschéftsbereiche _/\
marketing | factory42 und sales | factory42 NN

in der Lage, eine Integration von Marketing und Vertrieb zu realisieren.

Ihr Ansprechpartner factory42 GmbH %

Lutz Wehner Rosenheimer StraBe 145 b
Director Sales and Marketing 81671 Miinchen

T +49898780676 37 T +498987806760

M +4917079 64 382 F +49898780676 99
Iwehner@factory42.ag info@factory42.ag

Unsere Partner
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