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Editorial

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

Informations- und Kommunikationstechnologien sind allgegenwar-
tig. Sie helfen uns nicht nur unseren Alltag zu organisieren, sondern
unterstiitzen uns auch, die grofien gesellschaftlichen Herausforde-
rungen wie die Energiewende, das Gesundheitssystem der Zukunft
oder die Mobilitdt zu meistern. Wirtschaftlich betrachtet liegt die
Bruttowertschopfung der IKT-Branche heute vor dem Maschinenbau
und der Automobilindustrie. Das ist sehr beachtlich, da sich die Bran-
che, inshbesondere im Softwarebereich, tiberwiegend aus kleinen und
nur wenigen mittelgrofien Anbietern zusammensetzt.

Um die Gegenwart und die Zukunft im privaten, wirtschaftlichen aber
\ \ auch globalen Umfeld zu gestalten, braucht es neue Ideen und in-
novative technische Realisierungen. Die Vielfalt der Einsatzmoglich-

EVELINE LEMKE keiten ist dabei immens und reicht von Web 2.0 und Social-Media-
Anwendungen, Uber E-Business, Kundenbeziehungsmanagement,

Wissensvernetzung, Kommunikation, mobile Anwendungen bis hin zu Datenspeichern, Endgerdten oder
auch IT-Sicherheit.

Die besten mittelstandsgeeigneten und innovativen Losungen, Produkte oder Dienstleistungen auszeichnen
— dafiir steht der INNOVATIONSPREIS-IT, fiir den ich in diesem Jahr die Schirmherrschaft iibernommen habe.
Informations- und Kommunikationstechnologien sind in allen Wertschdpfungsketten ein wichtiger Bestand-
teil des Wirtschaftslebens und sind oftmals die Voraussetzung fiir nachhaltige Geschaftsmodelle.

£ Wle

Ihre Eveline Lemke
Ministerin fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Landesplanung Rheinland-Pfalz
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Kategoriesieger Communication

lingoking voice
INNOVATIONSPREIS-IT

GroBe Teile des Mittelstands sind international aktiv und haben taglich
im Rahmen des eigenen operativen Geschafts mit dem Ausland zu tun.
Die Wenigsten kénnen sich fest angestellte Dolmetscher und Uberset-
zer zur Unterstiitzung der tdglichen Kommunikation leisten. Werden
freie Dolmetscher oder Agenturen gebucht, fallen hohe Kosten fiir Ta-
gessdtze und Reiseausgaben an.

SIEGER 2012

: %mittelstand

COMMUNICATION

a lingoking

lingoking GmbH
PiusstraBBe 16
81671 Miinchen

Deutschland
Tel. +49 89416166170 itz ikttt S TRl . R
Fax +49 89416166179 lingoking voice ist die Losung: Spontan verfiigbare Fachkréfte, die flexi-
info@lingoking.com bel pro Minute in Telefongespréche hinzugebucht werden kénnen. Ver-
www.lingoking.com flighar in allen wichtigen Sprachkombinationen, geschult im benétig-
ten Fachgebiet, manuell akkreditiert und gepriift. Per Knopfdruck. Und
der Kunde zahlt lediglich das, was er nutzt, ohne schlecht ausgelastete
Abteilungen mit Sprachdienstleistern aufbauen zu miissen oder teure
Tagessdtze an Agenturen bezahlen zu miissen. Durch die Nutzung per
Telefon entfallen zudem alle Reisekosten.
Jury-Statement
INNOVATION bedeutet fiir mich, dass wir es wagen, Experimente am Rand unseres .‘?
Wissens zu versuchen und dafiir die Freiheit gewinnen, die Dinge einmal anders zu
betrachten. \4

Prof. Dr. Christoph Meinel

4 Communication www.communication-bestenliste.de



Landessieger Saarland

talkingTerminal

Das talkingTerminal der SemVox GmbH ist ein interaktiver Informati-
onskiosk, der beispielsweise als interaktives Schaufenster, als Pro-
duktberater oder als Orientierungshilfe eingesetzt werden kann.

Es agiert wie ein virtueller Mitarbeiter: So erkennt es automatisch vo-
riibergehende Personen und spricht sie aktiv an. Das talkingTerminal
beantwortet aufRerdem Fragen wie ,Was ist heute im Angebot?“ oder
»Welcher Tarif passt am besten zu mir?“.

Es verfligt dank eines flexiblen und einfach zu bedienenden Content-
Management-Systems sowie Schnittstellen zu externen Datenbanken
und Webdiensten immer iiber die aktuellsten Informationen und bie-
tet eine intuitive Bedienung per Sprache oder per Touch. Ebenfalls
konnen Medien wie hochauflésende Videos und Bilder auf dem tal-
kingTerminal eingesetzt werden, um das Informationsangebot fiir Kun-
den, Besucher und Interessenten abzurunden. Das talkingTerminal ist
flexibel einsetzbar — beispielsweise in den Bereichen Einzelhandel,
Banken sowie auf Messen.

www.communication-bestenliste.de

INNOVATIONSPREIS-IT

SIEGER 2012

uM/m ittelstand

SAARLAND

-))/ talkingTerminal

SemVox GmbH
UrsulinenstraBBe 63a
66111 Saarbriicken
Deutschland

Tel. +49 (681) 99191980
Fax +49 (681) 99191989
info@semvox.de
www.semvox.de
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BEST OF-Lésungen Communication

First SF One

MEDIAPRESENTER

MEDIAPRESENTER

Viele Medien @ eie Présentation

deutscheweine.de

Telefonsounds.de

@ TELEFONSOUNDS.de

,First SF One* steht flir Innovation, Image
und Marketing. Mit dem ,virtuellen
Kaufhaus*“ von Seeding-Films kénnen sich
Nutzer in einem auf ihre C.I. angepassten
3D-Studio prasentieren, Imagefilme einbin-
den und mittels Integration in ihre Webseite
Produkte aus dem Film heraus zum Kauf
anbieten.

Der MEDIAPRESENTER ist ein Werkzeug fiir
interaktive Vertriebs- und Produktprasen-
tationen. Texte, Bilder, PPT-Daten, Videos,
3-D- und Flash-Anwendungen kdnnen
integriert werden. Er ermaglicht die flexible
Produkt-Prasentation auf Messen, in Ver-
kaufsgesprachen und im Internet.

deutscheweine.de ist das Informations-
portal der deutschen Weinwirtschaft. Mit
30 Millionen Zugriffen jahrlich beflugelt es
die Prasenz des Themas Wein im Web. Das
Deutsche Weininstitut erzielt so eine hohe
Medienprédsenz im wichtigsten Recherche-
medium unserer Zeit. Mehrsprachig dank
dropdown-Menti.

Von der Telefonansage bis zu kompletten
Audio-Marketingkonzepten — die Lehnert
Create GmbH schafft fiir ihre Kunden unver-
wechselbare akustische Profile mit hohem
Wiedererkennungswert und nutzt dabei
die emotionale Kraft von Klangen, Musik
und Sprache fiir den perfekten akustischen
Auftritt.

WallPad, Touchtable

6 Communication

Mit TouchTable© und WallPad© stellt die
Weinert & Partner Werbeagentur GmbH ih-
ren Kunden die intuitive Benutzerfiihrungen
von Smartphones und Touchpads auch fiir
grofBere Formate zur Verfligung, besonders
wirkungsvoll auf diesen innovativen Geréa-
ten sind die e-motion-Anwendungen.

Seeding-Films-Zentrum fiir Medienkom-
munikation

Dr.-Stahl-Strae 17

96138 Burgebrach

Deutschland

Tel. +49 (9546) 49495010

Fax +49 (9546) 49495019
menschen@seeding-films.eu
www.seeding-films.eu

Zeilbeck Design Company
Wilhelm-Kuhnert-Strafie 26
81543 Miinchen
Deutschland

Tel. +49 (89) 5470650

Fax +49 (89) 54706530
info@zeilbeck.de
www.zeilbeck.de

Deutsches Weininstitut GmbH
Gutenbergplatz 3-5

55116 Mainz

Deutschland

Tel. +49 (6131) 2829-21

Fax +49 (6131) 2829-20
info@deutscheweine.de
www.deutscheweine.de

Lehnert Create GmbH
Karlstr. 45 a

76133 Karlsruhe
Deutschland

Tel. +49 (721) 66800130
Fax +49 (721) 66800139
info@telefonsounds.de
www.telefonsounds.de

Weinert & Partner Werbeagentur GmbH
Sabinensteig 2

13053 Berlin

Deutschland

Tel. +49 (30) 98609913

Fax +49 (30) 98609913
jweinert@weinert-wa.com
www.weinert-wa.com

www.communication-bestenliste.de



BEST OF-Lésungen Communication

CI-Sign - Autosignaturen im Netzwerk

Weltweit einheitliche und zentral im ci solution GmbH
Netzwerk verwaltete Autosignaturen. Damit Andreas Stableinstr. 14
Mitarbeiter bei Email-Signaturen nicht mehr 97280 Remlingen
gegen Gesetze verstofien kénnen — und Deutschland
Unternehmer dafiir haften miissen! Mit Tel. +49 (9369) 980-441
ClI-Sign sind sie ab sofort immer auf der Fax +49 (9369) 980-443
sicheren Seite. info@ci-solution.com
www.ci-solution.com

cctop.de
cctop ist ein B2B-EDI-Portal fr Lieferanten. stratEDI Gesellschaft fiir Kommunikations-
Ziel ist die Unterstiitzung offener konzepte und -lésungen mbH
Kommunikationsverfahren zwischen den Lusebrink 9

P Geschéftspartnern; so wird der Weg fiir 58285 Gevelsberg

Strat.EP. e eine Koppelung der heterogenen Formen Deutschland
der Datenkommunikation auf Seiten der Tel. +49 (2332) 66600-0
KMUs mit den tradierten EDI-Verfahren der Fax +49 (2332) 66600-29
Geschéftspartner geebnet. info@stratedi.de

www.stratedi.de

ﬂ{’b\/ -

rzeichnis

Mit dem Akiv-Verzeichnis an die Spitze.

Vernetzt. Gesucht. Gefunden

Neu:

Mit Produkttests und Gutscheinen erreichen Sie Blogger,
Journalisten und neue Kunden. aktiv-verzeichnis.de — Ihr Partner
fur Produktmarketing und PR.

www.aktiv-verzeichnis.de
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Preisverleihung INNOVATIONSPREIS-IT 2012

INNOVATIONSPREIS-IT 2012 -
ein Highlight in Orange!

Die diesjdhrige Verleihung des INNO-
VATIONSPREIS-IT auf der CeBIT war
mit ihren namhaften Rednern und
unerwartet vielen Géasten ein voller
Erfolg fiir die Initiative Mittelstand.

Die Gdste, die am 09.03. auf der Ce-
BIT die Verleihung des INNOVATIONS-
PREIS-IT besuchten, diirften kaum
Schwierigkeiten gehabt haben, den
Weg dorthin zu finden: Uniiberseh-
bar wiesen Banner und Dekoratio-
nen im strahlenden und markanten
Orange der Initiative Mittelstand —
der Initiatorin und Organisatorin des
Preises — den Besuchern den Weg.
Und es waren viele, so viele, dass
die Raumkapazitdten schnell erreicht
waren: Als um 17 Uhr auf dem Stand
der diesjahrigen Schirmherrin IBM
die Tiren fiir die Gaste des Festakts
geodffnet wurden, war der Besucher-
strom kaum aufzuhalten und der
Saal fiillte sich binnen weniger Minu-
ten bis auf den letzten Platz. Mit ei-
ner derart groBen Resonanz hatte die
Initiative Mittelstand nicht gerechnet
und war uber die riesige Gasteschar
entsprechend erfreut. Diejenigen, die
im Saal keinen Platz mehr fanden,
konnten die gesamte Preisverleihung
live auf einer groen Leinwand auf
dem Stand der IBM mitverfolgen.

Als der beliebte Moderator und In-
novationsbotschafter Markus Brock
schlieBBlich die Preisverleihung mit
einem herzlichen und begeisterten
Dankeschén fiir die tiber 2.500 Be-
werbungen fiir den INNOVATIONS-
PREIS-IT 2012 erdffnet hatte, richtete
Stephan Wippermann (Vice President
Geschaftspartnerorganisation  und
Mittelstand fiir IBM Deutschland)
einige einleitende Worte an das Pu-
blikum und auch Reinhold Ummin-
ger (Vice President der CeBIT) hielt
einen Impulsvortrag zum Thema IT

und Innovationen. Danach folgte die
Preisvergabe, bei der exemplarisch
sechs Kategoriesieger pramiert wur-
den — im Anschluss daran wurden
alle weiteren Sieger und Nominierten
der einzelnen Kategorien verkiindet
und auf einem gemeinsamen Grup-
penfoto verewigt. Die Stimmung im
Saal war entsprechend ausgelas-
sen — besonders unter den Siegern,
unter denen doch auch einige junge
Protagonisten, wie zum Beispiel Ma-
reike Bruns und Fabian Mellin von der
Firma Intelligent Apps GmbH, waren.
Diese hatten sich den ersten Platz
in der Kategorie Apps gesichert und
freuten sich sehr {iber die begehrte
Auszeichnung.

Die Initiative Mittelstand kann auf
eine rundum gelungene Preisver-
leihung zuriickblicken. Freude und
Kommunikation, fiir die die Marken-
farbe der Initiative Mittelstand steht,
spiegeln sich im Erfolg des INNOVATI-
ONSPREIS-IT definitiv wider.

Impressionen zum Preis finden Sie
unter: www.innovationspreis-it.de

©2012 Foto Fabry, Ettlingen



Finden und analysieren Sie
Artikel und Meinungen zu
lhrem Unternehmen

im Internet

Artikel aus 12.500 Online-Medien
und Social-Media in einem Tool

Ergebnisse werden mit nur 2 Klicks zum
PDF-Pressespiegel oder Homepageticker

Unbegrenzte Anzahl Clippings zu fairen
Festpreisen ohne versteckte Zusatzkosten

Direkt kostenfrei testen unter:

www.echobot.de

Bastian Karweg
CEO




IT und Mittelstand

IT und Mittelstand -
Die Anforderungen wandeln sich

Der Mittelstand ist ein Macher. lhm
verdankt Deutschland Wohlstand
und Wachstum. Die kleinen und mitt-
leren Unternehmen konzentrieren
sich auf das, was sie gut kdnnen:
Auf ihre Kernkom-
petenzen und auf
Wertschopfung.
Zur Unterstiitzung
fir den einen oder
anderen Unterneh-
mensprozess wird
zunehmend  die
Hilfe der IT hinzu-
gezogen - haufig
sind es Insello-
sungen und die
Vernetzung unter-
einander ist, wenn
iberhaupt, nur mit
groRem Aufwand
moglich. Oder man
muss mangels
Angebot auf die
abgespeckte Version einer fir Grof3-
unternehmen entwickelten IT-Lésung
zugreifen, die das mittelstandische
Unternehmen veranlasst, sich der
vorgegebenen IT anzupassen und
dazu fiihrt, dass das, was es als mit-
telstandisches Unternehmen - oft
traditionelle Familienunternehmen —
ausmacht, ganz leicht aus den Augen
verloren wird.

Dabei ist erfolgreiche Unterneh-
mensfithrung unter den heute auf
dem globalen Markt herrschenden
Bedingungen nur durch den pass-
genauen und effizienten Einsatz
von IT, Internet und Kommunikation
moglich. IT hilft, Prozesse zu opti-

10 Communication

mieren und damit Kosten zu sparen.
Mittelstandische Unternehmen sind
gut beraten, sich eine Losung zu su-
chen, die genau auf ihre Bediirfnisse
zugeschnitten ist; IT-Dienstleister

© Victoria - Fotolia.com

stehen vor der Herausforderung,
genau hinzusehen und Produkte an-
zubieten, die ganz nah dran sind am
Mittelstand und seinen besonderen
Anforderungen.

Mittelstand und IT wachsen immer
mehr zusammen, die Bereitschaft
auf beiden Seiten ist da. Der Mit-
telstand hat erkannt, dass IT ein
guter Partner sein kann, wenn es
darum geht, im Wettbewerb auch
in Zukunft zu bestehen. Die IT sieht
das mittelstandische Unternehmen
zunehmend als individuelle Grofe,
die auch als solche behandelt wird.
Bedarfsgerecht entwickelte IT-L6sun-
gen und -Leistungen konnen einfach,

schnell und ohne groBes Fachwissen
in die Geschéftsmodelle kleiner und
mittlerer Unternehmen eingebaut
werden. Nicht nur Open-Source-
Losungen bilden die individuellen
Kerngeschéftsprozesse
dieser  Unternehmen
so ab, wie sie sind.
Randprozessen wie
Wissensmanagement
oder Kommunikation
in all ihren Auspragun-
gen wird vermehrt Auf-
merksamkeit gewidmet
— eine grofe Chance
fur das mittelstandi-
sche Unternehmen der
Zukunft.

Das World Wide Web
ist treibende Kraft und
gleichzeitig Losung fiir
viele bestehende Auf-
gabenstellungen. Es
garantiert dem Mittelstand Mobilitat,
Beweglichkeit und die Mdglichkeit,
mit der sich immer starker beschleu-
nigenden Entwicklung Schritt zu hal-
ten, wahrend beispielsweise Cloud
Computing gleichzeitig die Aufwan-
de fiir das IT-System im kleinen oder
mittleren Unternehmen minimiert.

IT und Mittelstand, Mittelstand und
IT — starke Partner, wenn sie sich auf-
einander einlassen. Ein Mittelstand,
der sich weiterentwickeln mdochte,
wird nicht auf IT verzichten kénnen,
aber passen muss sie, zu ihm und
seinen Anforderungen.

www.communication-bestenliste.de



I PresseBOX®

Die PresseBox ist der fiihrende Pressedienst mit klarer Fokussierung auf
Technologie-Themen und lhr kompetenter Partner fiir eine erfolgreiche
Unternehmenskommunikation.

Testen Sie die PresseBox kostenlos und unverbindlich!

OR#A0

Registrieren Sie sich hier:

[=]

u k"

“Die PresseBox ist fiir uns die beste
Plattform, um unsere Neuigkeiten
effektiv und weit zu verbreiten.”

G. Claasen - Leiter Marketing

Wir beraten Sie gerne!

Tel. +49 721 15118-19
kontakt@pressebox.de

www.pressebox.de




INNOVATIONSPREIS-IT

At
~mittelstand

MITTELSTAND

IT-Losungen fiir den Mittelstand gesucht!
Bewerben Sie sich jetzt fiir den INNOVATIONSPREIS-IT 2013!

Ist lhre IT-L6sung:

/ innovativ

Y| mittelstandsgeeignet

./ zukunftsorientiert

Dann nichts wie los — das Bewerbungsverfahren ist eroffnet.
www.innovationspreis-it.de/bewerbung

Mittelstand. Innovation. Zukunft.




