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Editorial

Kommunikation — das »A« und »O«
fiir den Unternehmenserfolg

Seit 10 Jahren zeichnet die Initiative Mittelstand inzwischen
die innovativsten Produkte und Ldsungen aus Technolo-
gie-, Informations- und Telekommunikationsindustrie mit dem
INNOVATIONSPREIS-IT aus. 2013, im Jubildumsjahr stand die Preisver-
leihung ganz unter dem Motto ,,We Share Innovation“, denn Kommu-
nikation ist das »A« und »O« fiir den Unternehmenserfolg und geteil-
ter Erfolg ist doppelter Erfolg.

Gerade innovative kleine und mittelstandische Unternehmen haben
es oft schwer, ihre Leistungen zu kommunizieren oder gehort zu wer-
den, insbesondere auch, wenn es um die eigenen Bediirfnisse geht.
Die Initiative Mittelstand hat es von Anfang an als ihren Auftrag be-
trachtet, speziell den deutschen Mittelstand zu unterstiitzen und In-
novationen, die auf seine Abldufe und Anforderungen zugeschnitten
sind, zu fordern.

Gitesiegel sind seit vielen Jahren ein besonders starkes Mittel fiir die Unternehmenskommunikation;
schon in vergangenen Jahrhunderten bestimmte der gute Ruf eines Handlers tiber Wohl und Wehe seines
Geschéfts. Heute dient beispielsweise ein Giitesiegel dazu, auf einem immer untberschaubarer werdenden
Markt positive Hinweise tiber ein Produkt, eine Dienstleistung oder ein Unternehmen zu liefern.

Dabei zeichnet die Initiative Unternehmen mit den besten Ideen und zukunftstrachtigsten Visionen nicht nur
einfach mit dem INNOVATIONSPREIS-IT aus, sondern steht ihnen auch bei der Vermarktung ihrer herausra-
genden IT-Produkte und Losungen als Partner zur Seite — alles kann, nichts muss.

Dass das Konzept aufgeht, beweist die groBe Nachfrage - mit iber 4.900 teilnehmenden Unternehmen ver-
zeichnete der Preis in diesem Jahr einen Bewerberrekord; die Bewerbungsfrist musste sogar noch einmal
verlangert werden. Fast doppelt so viele Unternehmen wie noch im vergangenen Jahr hatten sich beworben,
wollten teilhaben, zeigen, was sie konnen, was ihre Arbeit besonders macht und fiir alle anderen an Nutzen
bedeuten kann.

Herausforderungen fiir Mittelstand und IT gibt es mehr als genug — da brauchen kleine und mittelstdndische
Unternehmen geeignete IT-Ldsungen, um Prozesse zu optimieren, Kosten zu sparen und sich im Wettbe-
werb zu behaupten. Dort benétigen sie ein IT-Produkt, um mit der sich immer starker beschleunigenden
Entwicklung Schritt zu halten, mobil zu werden, Wissen zu managen oder Personal zu rekrutieren. In den IT-
Bestenlisten kommen sie zusammen: tbersichtlich prasentierte Informationen zum jeweiligen Kategoriesie-
ger, zu den Nominierten und zu den BEST OF-L6sungen, dazu jede Menge Wissenswertes sowie thematisch
interessante Fachbeitrdge.

O RAINER KOLMEL
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Kategoriesieger E-Health

INNOVATIONSPREIS-IT

SIEGER2013

A
meittelstand

E-HEALTH

HMM Diagnostics GmbH
FriedrichstraBBe 89
69221 Dossenheim
Deutschland

Tel. +49 (6221) 58508-0
info@hmm.info
www.hmm.info

hLine-Online.com

hLine-Online.com von HMM ist ein neuartiges Telemonitoring-Kon-
zept, welches die Situation von Patienten, Arzten und anderen Servi-
ceanbietern nachhaltig verbessern wird. hLine-Online.com prdsentiert
auBerdem eine Vielzahl neuer smartLAB®-Messgerdte fiir unter-
schiedliche Interessensbereiche, wie z. B. das hFon collect, das hFon
plus, den hLine ANT USB-Adapter und einen schliissigen Entwurf zur
kabellosen Messwertiibertragung.

Mit hLine-Online.com kénnen chronisch kranke Menschen ohne gro3e
Umstellung weiterhin ihre Vitaldaten messen. Die Daten werden im
Hintergrund erfasst und an das dazugehorige Portal gesendet. Dort
kdnnen die Werte dokumentiert und verwaltet werden. Ein Vorteil des
hLine-Online.com Systems besteht darin, dass der Anwender sich zwi-
schen verschiedenen Ubertragungswegen entscheiden kann:

1. Direkt tiber den PC

2. Uber ein Touchscreen-Smartphone

3. Uber das hFon collect

Durch hLine-Online.com wird neben einem Selbstmanagement auch
eine Fernbetreuung erméglicht.
Weitere Informationen

Fon

One phone.
Miltions of possibilities.

Line

-Online.com

E-HEALTH
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http://www.it-bestenliste.de/produkt/2613.html

@
.g.‘ ! Nominiert E-Health

VitaDock®
INNOVATIONSPREIS-IT

VitaDock® steht fiir Messgerate, die mit der VitaDock-App sowie ei-

nem iPhone/iPod touch/iPad das Messen, Speichern, Auswerten und NOMINIERT 2013
V.ersend'e'zn (.ier chhtlgsten Vltalwer.te er.mogllchen..Alle We.:rte lassen Nf‘ﬂf /4,

sich zusatzlich tiber den Cloud-Service VitaDock Online speichern, ab- U /rn

ittelstand

rufen, auswerten und exportieren.
Weitere Informationen

VitaDock® E-HEALTH

MEDISANA®

Ty

- 4 “' o

(‘734; fﬁ-fov Spring '

withaV I“tra‘DOCk® e Medisana AG

- Jagenbergstr. 19

41468 Neuss
Deutschland
Tel. +49 (2131) 36680
info@medisana.de
www.medisana.de

Mittelstand. Innovation. Zukunft.

Werden Sie Mitglied in einer starken
Gemeinschaft. Profitieren Sie vom
groflen Netzwerk und der Leistungs-
fahigkeit im Verbund. Werden Sie
sichtbar und gewinnen Sie durch

eine Mitgliedschaft neue Kunden.

i mittelstand

Weitere Informationen erhalten Sie unter Tel: +49 721 15118-74
oder auf http://www.imittelstand.de/initiative/mitgliedschaft.html
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BEST OF-Lésungen E-Health

O ISPC - Informationssystem Palliative Care

ISPC - Informationssystem Palliative Care ist
eine webbasierte Losung zur Dokumentati-
on von Patientendaten in Palliativmedizin,
[1] SAPV und AAPV. Durch den webbasierten
INFORMATIONSSYSTEM Ansatz ist es moglich, die palliative Versor-
PALLIATVE AR gung fiir den Leistungserbringer moglichst
effizient zu gestalten.

Weitere Informationen

smart-Q Softwaresysteme GmbH
Hattinger Straf3e 689

44879 Bochum

Deutschland

Tel. +49 (234) 60600-760
info@smart-q.de
www.smart-q.de

O EcoWellness System Software

Die Zukunft eines neuen, préventiven Ge-
sundheitssystems liegt in der Individualisie-
rung des Komplexes ,Okosystem Mensch®,
also Komplexitditsmanagement rationaler
und irrationaler Faktoren. Die systemische
Losung und Software erlaubt die Struktu-
Integrate rt rierung und Evaluierung von Gesundheits-
parametern.

O ValueProfilePlus - BGM/AFM

INtegrated ART | Holding AG
Bolschestrae 120

12587 Berlin

Deutschland

Tel. +49 (30) 61674828
rtomek@oekowellness.de
www.integrated-art.com

Burnout-Pravention (BGM) und Anti-Stress-/
Frustrations-Management (AFM) werden so-
zialvertraglich wirtschaftlicher. Die Senkung
von Krankheitskosten und die Bindung der
Mitarbeiter/Leistungstrager  (Fluktuations-
vermeidung) stehen im Fokus. Einfach,
schnell und kostengiinstig in jeder Firma
anwendbar.

Weitere Informationen

O De-Pay: Geld ohne Rechnung

profiling24.com - Ferchl & Veitl GbR
Tilsiter Str. 11

88267 Vogt

Deutschland

Tel. +49 (7529) 974-8408
service@valueprofileplus.de
www.valueprofileplus.de

De-Pay ist der neue Zahlungsweg im Ge-
sundheitswesen. De-Pay ermoglicht die
Vergiitung von Versorgungsleistungen ohne

Rechnung und ohne rechnungsbegleiten-
De-pa\[ de Belege. De-Pay ersetzt die klassische,
teure und prifungsintensive Abrechnung
zwischen Kassen, Abrechnungszentren und
Leistungserbringern.

Weitere Informationen

6 E-Health

HMM Deutschland GmbH
Eurotec-Ring 10

47445 Moers

Deutschland

Tel. +49 (2841) 88825-1000
info@hmmdeutschland.de
www.hmmdeutschland.de

www.e-health-bestenliste.de
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Die Besten der vergangenen Jahre

O Habitus24 - natiirlich schlank

}( HABITUS 24

Habitus2y ist eine IT-Plattform fiir Arzte und
Heilpraktiker sowie deren Patienten. Es
handelt sich um ein medizinisches Behand-
lungskonzept mit hoher Erfolgsquote bei der
Gewichtsreduktion, unterstiitzt durch eine
multifunktionale IT-Plattform.

Weitere Informationen

Habitus24 GmbH
WeikersthalstraBe 26
72160 Horb
Deutschland

Tel. +49 745190020
info@habitus24.de
www.habitus24.de

purlife

O Live Online-Fitness fiir zuhause

- Live-Online-Fitness- und Gesundheitsportal

- Grofites Fitness- und Gesundheitsportal

- Fitnesskurse fiir zuhause und unterwegs

- Betreuung in Sachen Gesundheit, Fitness
und Erndhrung

- Pilates, Yoga, Riickenfit und Bodyshape

Weitere Informationen

O yourFirstmedicus.de: Arzte-Empfehlungsportal

pur.AG

Viehweg 6

35781 Weilburg
Deutschland

Tel. +49 6471506081
info@pur-ag.de
www.pur-AG.de

yourFirstmedicus°

Arzte Ihrer Wahl

O Exdicomed

yourFirstmedicus.de ist ein Arzte-Empfeh-
lungsportal. Die Besonderheit: Hier emp-
fehlen Arzte andere Arzte fiir Patienten.
Aber auch Patienten kénnen Arzte empfeh-
len. Die haufig empfohlenen Arzte werden
zusatzlich im regionalen yourFirstmedicus
Arzte- und Gesundheitsfiihrer in Buchform
verdffentlicht.

Weitere Informationen

First Media Holding GmbH & Co. KG
Stdendstr. 52

76135 Karlsruhe

Deutschland

Tel. +49 (721) 957898-0
info@firstmediaholding.de
www.yourFirstmedicus.de

Teleradiologisches Fullservice-Konzept fir
Kliniken und niedergelassene Arzte.

Weitere Informationen

Pegasus GmbH
Bayernstrafe 10

93128 Regenstauf
Deutschland

Tel. +49 (9402) 503-300

eXdiCOI'f]_Qd_ info@pegasus-gmbh.de
- www.pegasus-gmbh.de
O EviMed Online GmbH
Weltweit grofite Krebsdatenbank fiir indivi- EviMed Online GmbH
duelle Patiententherapie - Uber die Daten- Widdersdorfer Strae 207
bank kénnen behandelnde Arzte aktuelle 50825 Kdln
. ® Therapieempfehlungen gezielt abrufen und Deutschland
evimed

zwar abgestimmt auf die individuellen Pati-
entendaten.

Weitere Informationen

www.e-health-bestenliste.de

Tel. +49 (221) 67777490
c.soethe@evimed.com
www.evimed.com

E-Commerce
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Die Besten der vergangenen Jahre

O CHILI - Teleradiologie und PACS

) ‘ CHILI

Eine E-Health-Lsung fiir die Vernetzung der
deutschen Unfallchirurgen zum Austausch
von medizinischen Bilddaten in der Schwer-
verletzten-Versorgung.

Weitere Informationen

CHILI GmbH
Friedrich-Ebert-Str. 2

69221 Dossenheim/Heidelberg
Deutschland

Tel. +49 (6221) 18079-10
info@chili-radiology.com
www.chili-radiology.com

O Xx.voice

.voice ~,

Fowered by NUANCE

x.voice powered by Nuance integriert auf
einmalige Weise Spracherkennung und
digitales Diktatmanagement in ein Arztin-
formationssystem. Die sprachgesteuerte
Dokumentation erfolgt zum Zeitpunkt ihrer
Entstehung direkt in die Patientenakte oder
den Arztbrief.

Weitere Informationen

O RpDoc Risiko-Radar-Arzneitherapie

medatixx GmbH & Co. KG
Im Kappelhof 1

65343 Eltville/Rhein
Deutschland

Tel. +49 (800) 09800980
info@medatixx.de
www.medatixx.de

RPDoc®
Solutions c..

Die Software analysiert Krankenkassen-
Abrechnungsdaten und identifiziert Versi-
cherte mit vermeidbaren Risiken durch ihre
Therapie: Nicht zuldssige Kombinationen
von Arzneimitteln, die das Risiko fiir den
plétzlichen Herztod erhohen, werden iden-
tifiziert und effektive Risikovermeidung wird
ermdglicht.

Weitere Informationen

RpDoc Solutions GmbH
Halbergstr. 27-29
66121 Saarbriicken
Deutschland

Tel. +49 (681) 96815-0
Vertrieb@rpdoc.de
www.rpdoc.de

<+ TrafficGenerator”

| Publicity

G

L = TrafficGenerator'

‘Web-VisibiIityl

afficGenerator jetzt aktivie

Traffic-Hotline: 0721/15118-18

Publicity Q

Garantierte Verdffentlichungen

und Traffic

e
Newspush

Verbreitung an Uber 450.000
Fach und Flihrungskrafte

Social Media l‘

Social Media Push fiir mehr
Likes, Followers, etc.

Web-Visibility
Sichtbare Ergebnisse in
Suchmaschinen
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Retten, Schiitzen, Vernetzen

Fiir viele Branchen ist die Machine-
to-Machine Kommunikation (M2M)
eine Schliisseltechnologie - auch
fiir das Gesundheitswesen. Egal ob
in der Pflege, der stationdren Be-
handlung oder in der Notfallversor-
gung — M2M bietet fir viele Bereiche
Vorteile. So ubermitteln EKG-Gerdte
in Krankenwagen bereits wadhrend
des Einsatzes Messungen an Arzte im
nachsten Krankenhaus, die aufgrund
der Daten schneller mit der richtigen
Behandlung starten konnen. Doch
auch bei Hausdrzten sind vernetzte
Losungen bereits angekommen. In
dem Prdventionsprogramm ,Health
Watchers“ betreuen Leipziger Inter-
nisten ihre Patienten mit Hilfe mobi-
ler Technologien. Patienten erfassen
dabei zu Hause tdglich Gewicht und
Blutdruck und iibertragen die Vital-
daten einmal wochentlich mit einer
Smartphone -App direkt an den Arzt.
Das Resultat: Mehr Motivation fiir ei-
nen gesunden Lebensstil.

Alle diese Losungen haben gemein-
sam, dass sie Prozesse beschleuni-
gen, Daten transparent machen und
die Servicequalitdt medizinischer
Versorgungsleistungen verbessern.
Das wird in Zukunft immer wichtiger,
gerade vor dem Hintergrund einer
alternden Gesellschaft. Fiir Firmen,
die im Gesundheitswesen aktiv sind,
bringt M2M deshalb grofie Chancen,
aber auch grof3e Herausforderungen.
Denn wenige Unternehmen sind in
der Lage, alle Bausteine einer M2M-
Losung abzudecken. Kooperationen
sind nétig und das nicht nur auf Ebe-
ne des Losungsgeschafts. Um abso-

lut verldssliche und sichere vernetzte
Losungen zu realisieren, miissen alle
Beteiligten ihre Kompetenzen biin-
deln.

Eine Schlusselrolle kommt dabei den
Mobilfunkanbietern zu. Sie stellen
nicht nurdie Infrastruktur fiir vernetz-
te E-Health-L6sungen zur Verfligung,

sondern treiben die Branche aktiv
voran. So kooperiert die Telekom im
Gesundheitsbereich mit vielen Un-
ternehmen. Ein Produkt ist beispiels-
weise die Notrufuhr Limmex, die die
Telekom in Deutschland gemeinsam
mit dem gleichnamigen Schweizer
Uhrenhersteller und dem Deutschem
Roten Kreuz (DRK) entwickelt hat.
Limmex sieht aus wie eine ganz nor-
male Uhr. Per Knopfdruck kann aber
jederzeit und tberall Hilfe angefor-
dert werden. Lautsprecher, Mikro-

Fachbeitrag

Autor Dr. Rainer Knirsch

fon und eine integrierte SIM-Karte
machen es moglich. Dartiber hinaus
ist die Telekom an der Entwicklung
vieler weiterer M2M-Ldsungen be-
teiligt. Das volle Potenzial wird sich
aber erst zeigen, wenn IT-Firmen,
Telekommunikationsanbieter, Medi-
ziner und Krankenversicherungen an
einem Strang ziehen.

© Maria P. - Fotolia.com

Dr. Rainer Knirsch

Dr. Rainer Knirsch, Deutsche Telekom AG

www.e-health-bestenliste.de
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Grofie Messe, grof3e Ideen

Grof3e Messe, grofle Ideen

Wer an die weltweit groite IT-Messe
CeBIT denkt, denkt vermutlich vor
allem an die ganz Grofien der IT-
Branche wie IBM, Microsoft, SAP
usw. Aber wer genau hinsieht, ent-
deckte gerade auch in diesem Jahr
jede Menge kleinere und mittelgro-
Be Unternehmen, Jungunterneh-
men und Start-ups, die spannende
Ideen und interessante Projekte
vorstellten — 2013 unter dem Motto
»Shareconomy“.

Die Idee zum Teilen ist nicht neu und
geht Uber klassischen Informations-
austausch hinaus: Ideen, Erfahrun-
gen und jede Form von Wissen, Res-
sourcen und technische Losungen
werden geteilt, gemeinschaftlich
genutzt, um sich neue Wege der
Zusammenarbeit und damit neue
Chancen zu erdffnen — gemeinsam
zu profitieren. Schon in seinem Werk
The share economy: Conquering
Stagflation (Harvard Publication
Press, Boston 1984), in dem er den
Begriff Share Economy definierte,
ging Harvard-Okonom Martin Weitz-
man davon aus, dass Wohlstand fiir
alle zunimmt, wenn er geteilt wird.

Die Nachfrage von Unternehmen
nach passenden Losungen steigt.
Und die technologische Entwicklung
macht sie maoglich: Dank Cloud-
Losungen konnen Daten aller Art
ins Web zunehmend preisgiinstiger,
sicherer und performanter ins Web
ausgelagert werden. Auch SaaS
(Software as a Service) spart Unter-
nehmen eigene IT-Infrastruktur, in-
dem nur tatsdchlich benétigte Soft-
ware genutzt und bezahlt wird.

Den Méglichkeiten, zu teilen, indi-
viduell zu nutzen, je nach Bedarf
zu mieten, sind keine Grenzen ge-
setzt - wie bspw. die Aussteller auf
der CeBIT 2013 und die Preistrager

10 E-Health

des INNOVATIONSPREIS-IT auch in
diesem Jahr wieder bewiesen. Seit
bereits 10 Jahren zeichnet die Ini-
tiative Mittelstand inzwischen die
innovativsten Produkte und Ldsun-
gen aus Technologie-, Informations-
und Telekommunikationsindustrie
mit dem INNOVATIONSPREIS-IT aus.
Zum Jubildum unter dem Motto
,We Share Innovation“ war auch fiir
die Initiative Mittelstand das Thema
Teilen von besonderer Bedeutung.

© 2013 Initiative Mittelstand

In diesem Jahr (iberreichte das
Team der Initiative Mittelstand den
Siegern des INNOVATIONSPREIS-IT
an ihren Messestdnden ihren Preis
mit Pokal, Logo und Signet und teilt
Freude und Erfolg. Mit dabei ein Fo-
tografen- und Kamerateam, das das
Ereignis in Bildern und Ton festhielt,
um es anschlieBend offentlichkeits-
wirksam weiterzuverbreiten.

Ihre Preise auf der CeBIT persdnlich
iberreicht bekamen:

- Matrix42 mit Corporate Workplace*
Management in der Kategorie Sys-
temmanagement: Das  Matrix42
Workplace Management verbindet

Client Lifecycle Management, Virtu-
alisierung und Service Management
miteinander, sodass Anwender je-
derzeit und gerdteunabhdngig auf
ihre Daten zugreifen konnen. Piinkt-
lich zur CeBIT hat das Unternehmen
die erste cloudbasierte Workplace-
Management-Losung herausgebracht.

- Fujitsu Technology Solutions mit
Fujitsu Eco Track® in der Kategorie
Green-IT: Mit dem cloudbasierten
Fujitsu Eco Track kénnen Unterneh-
men ihren Energieverbrauch besser
steuern und Energie-Audits, die in
Deutschland kiinftig im Rahmen der
Umsetzung der EU-Energieeffizienz-
Richtlinie verpflichtend werden, kos-
teneffizient vorbereiten.

- Plantronics mit Voyager Legend UC3
in der Kategorie Unified Communica-
tion: intuitives, hochwertiges Mobile
Working.

- Haufe-Lexware mit lexoffice* in der
Kategorie Cloud Computing: lexof-
fice ist eine Online-Komplettlosung
fur Freiberufler, Selbststandige und
Kleinunternehmer - einfache, mo-
derne und webbasierte Buchhaltung
mit Cloud-Anbindung.

- ixto mit Bl in der Clouds in der Kate-
gorie Business Intelligence: Bl in der
Cloud ist eine mageschneiderte BI-
Losung, die Daten aus allen Syste-
men im Unternehmen integriert - als
Grundlage fiir wichtige Entscheidun-
gen sowohl in Fachabteilungen, als
auch unternehmensweit.

- Communardo mit Communote® in
der Kategorie Apps: Der schnelle,
einfache und sichere Informations-
austausch in Form von Microblog-
ging und Activity Streams fordert
Transparenz und Informationsfluss
in Teams und im Unternehmen.

www.e-health-bestenliste.de



- Userlutions mit RapidUsertests.com’
in der Kategorie Qualitdtsmanage-
ment: Usability-Tests aus der Crowd:
Mit RapidUsertests.com kdnnen An-
wender innerhalb von 24 Stunden
die Nutzerfreundlichkeit ihrer Web-
seite testen und schlie3lich Conver-
sionrates und Umsdtze steigern.

acmeo cloud-distribution mit
acmeo cloudPhone® in der Katego-
rie  Telekommunikation/VolP: ac-
meo cloudPhone ist eine virtuelle
Telefonanlage. Die sofort verfiig-
bare Cloud-Lésung umfasst Instant
Messaging, Smartphone App, Soft-
phone, Telefongerdte, Telefonkon-
ferenzraume, Callcenter-Modul und
DECT-Funkzellen bis hin zu Faxl6-
sung und Tirsprechstellen.

christmann  informationstech-
nik + medien mit Skimpy®|Cloud®
als Landessieger Niedersachsen:
Skimpy®|Cloud ist eine vorkonfigu-
rierte Private Cloud/Virtualisierungs-

www.e-health-bestenliste.de
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umgebung, komplett vorinstalliert in
einem leicht zu transportierenden
Flightcase - die komplette IT-Basis
eines Unternehmens mit bis zu meh-
reren Hundert Mitarbeitern.

Allein diese Unternehmen beweisen
- Sie haben sich Gedanken {iber den
Mittelstand und seine speziellen
Anforderungen an IT-Produkte und
-Lésungen HEUTE gemacht und indi-
viduell passende, maBgeschneider-
te Losungen entwickelt. Insgesamt
haben 40 Unternehmen in ebenso
vielen Kategorien die Fachjury mit
ihren Ideen Uberzeugt; dazu 16
Landessieger sowie jeweils ein Sie-
gerunternehmen aus Osterreich und
der Schweiz und die Nominierten
fir den INNOVATIONSPREIS-IT, die
mit ihren IT-L6sungen das vielfdl-
tige Angebot ausgezeichneter IT-
Produkte und -Losungen zusétzlich
bereichern.

INNOVATIONSPREIS-IT 2013
We Share Innovation!




factory42 GmbH - clou 4

Beratung, Einflihrung und Betrieb cloudbasierter
360° Kundenmanagement-Losungen auf
Basis der Salesforce CRM-Plattform

Mehr Leads | Mehr Kunden | Mehr Erfolg

Wir entwickeln fiir Sie anspruchsvolle Cloud Lésungen auf der Basis der Salesforce
CRM Plattform und realisieren Projekte fiir den Mittelstand und bekannte Marken.

Das 360° Kundenmanagement ist unsere Kompetenz.
Wir machen Dinge einfacher, nicht komplizierter.

Abteilungsilibergreifende Prozessintegration.

Durch abteilungsiibergreifende Prozesse und Systeme und eine zentrale Datenbank
entsteht die Basis fir das 360° Kundenmanagement. Dazu nutzen wir Systeme,
die sich an bestehende und geplanten Prozessen nahtlos und ohne groBen Aufwand
anpassen lassen. Immer mit dem Ziel, dass Sie erfolgreich zufriedene Kunden gewinnen.

Nur die factory42 GmbH ist durch die zwei Geschéftsbereiche _/\
marketing | factory42 und sales | factory42 NN

in der Lage, eine Integration von Marketing und Vertrieb zu realisieren.

Ihr Ansprechpartner factory42 GmbH %

Lutz Wehner Rosenheimer StraBe 145 b
Director Sales and Marketing 81671 Miinchen

T +49898780676 37 T +498987806760

M +4917079 64 382 F +49898780676 99
Iwehner@factory42.ag info@factory42.ag

Unsere Partner
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