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Editorial

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

der Gang uber die diesjdhrige CeBIT in Hannover hat gezeigt, dass
mit Shareconomy- und Cloud-Architekturen der Trend zur Umsetzung
innovativerIdeen in der IT und Telekommunikation (ITK) ungebrochen
ist. Der Effekt ist, dass bestehende technologische Strukturen in den
Unternehmen kritisch in Frage gestellt und neue Lésungsanséatze ge-
sucht werden. Im Mittelpunkt steht dabei immer wieder die Heraus-
forderung, bestehende Unternehmensprozesse zu optimieren. Dies
fuihrt zu einer aktiven Auseinandersetzung mit folgenden Kernfragen:
1. Welche ITK-Kernkompetenz ist strategisch und sollte im Unterneh-
men bleiben?
2. Auf welche Weise konnen aktuelle und zukiinftige Unternehmens-
prozesse mit innovativen ITK-Losungen unterstiitzt werden?
OPROF. DR. JENS BOCKER 3. Wie sollte mit dem Spannungsfeld Einsatz von ITK-Innovationen
und Sicherstellung der Datenschutzrichtlinien umgegangen werden?

Die Diskussion fiihrt erkennbar zu einer Neu-Ausrichtung der organisatorischen Bereiche in den Unterneh-
men. Strategisch-technologische Entscheidungen, Steuerung und Kontrolle bleiben unternehmensintern.
Fiir den operativen ,,Rest“ werden zunehmend Partner eingebunden. Insgesamt dndert sich damit auch der
technologische Blickwinkel im Unternehmen. Anstatt zu diskutieren, was erlaubt die technologische Infra-
struktur, wird vielmehr erwartet, dass sich genau diese Infrastruktur im Sinne einer ,,atmenden Fabrik“ den
aktuellen Marktanforderungen schnell und flexibel anpasst. Allein die steigende Komplexitdt, der sich Unter-
nehmen durch neue Technologien, Schnittstellen und Ubertragungswege ausgesetzt sehen, fiihrt dazu, spe-
zialisierte Partner in Zukunft deutlich aktiver mit einzubeziehen. Somit ist die Zusammenarbeit mit Partnern
ein wichtiger Beitrag zur Komplexitatsreduktion!

Die Diskussion tiber Datenschutz wird in kaum einem Land so intensiv gefiihrt wie in Deutschland. Es ist rich-
tig, Datenschutzbestimmungen ernst zu nehmen und sich daran zu orientieren. Viele Marktexperten sehen
gerade darin eine Chance, dass zukinftige ITK-Losungen eine Art Sicherheitssiegel ,,German approved be-
kommen und damit Giber einen klaren Wettbewerbsvorteil verfiigen. Das allerwichtigste ist jedoch, mit dem
Datenschutz konstruktiv umzugehen und nicht als Show-Stopper fiir die Implementierung von Innovationen
fehlzuinterpretieren.

Das Jahr 2013 bietet zahlreiche Moglichkeiten, sich mitinnovativen Losungen auseinanderzusetzen und sich
auf dieser Basis wichtige Wettbewerbsvorteile im Markt zu sichern. Ich wiinsche Ihnen viel Erfolg dabei!
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Kategoriesieger Communication

lingoking voice
INNOVATIONSPREIS-IT

lingoking ist eine hochinnovative Onlineplattform fiir Sprachdienst-
leistungen, die professionelle Dolmetscher von iiberall, zu jeder Zeit
und in Sekundenschnelle verfiighar macht. Via Telefon, via PC oder via
Konferenzsystem. Bei Veranstaltungen vor Ort oder in einer Remote-
Konferenz.

SIEGER2013

A
meittelstand

Ob Englisch, Tiirkisch, Mandarin, Arabisch oder Russisch: Ein Klick —
und lingoking baut vollautomatisch Kontakt zwischen Gespréchspart-
nern und professionellen Dolmetschern auf.

Weitere Informationen

COMMUNICATION

@ lingoking

Oeruns Quast Refeenzen Presse Joos KundemLogn Domesher . Oerseter . .
g lingoking

lingoking GmbH Willkommen bei lingoking Hotline: +49 (0)89 416 12 20 0
Piusstra3e 16

81671 Miinchen
Deutschland
Tel. +49 (89) 416166-170 PROFESSIONELLE
info@lingoking.com SPRACHDIENSTLEISTUNGEN,

www.lingoking.com DIE IHR LEBEN
EINFACHER MACHEN.

Hello!
iHolal
i

Telefondolmetschen Textabersetzung Dolmetschervermittiung
T in ionelle | intber60  Vermittiung von professionelien
ber 50 Sprachen Sprachkombinationen Dolmetscher vor Ort.

Jetzt ausprobieren Jetzt beaufiragen Angebot anfordem
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O cctop.de

cctop ist ein B2B-EDI-Portal fiir Lieferan-
ten. Ziel ist die Unterstiitzung offener
Kommunikationsverfahren zwischen den
P Geschéftspartnern; so wird der Weg fiir eine
StfatFP.’ et Koppelung der heterogenen Formen der Da-
tenkommunikation auf Seiten der KMUs mit
den tradierten EDI-Verfahren der Geschéfts-
partner geebnet.

Weitere Informationen

O Echtzeit 3D-Medieninstallation

stratEDI Gesellschaft fiir Kommunikations-
konzepte und -lésungen mbH

Lusebrink 9

58285 Gevelsherg

Deutschland

Tel. +49 (2332) 66600-0

info@stratedi.de

www.stratedi.de

Fiir den Messeauftritt des Kunden heroal auf
der Miinchner Bau 2013 wurde ein media-
ler Innovationsbereich geschaffen, in dem
die heroal-Produktwelt emotional erlebt
werden konnte. Das Team der hauseigenen
Forschungs- und Entwicklungsabteilung der
LK-AG setzte dazu die neuesten Technologi-
en ein.

Weitere Informationen

LK Aktiengesellschaft
Wilhelm-Beckmann-Strafe 19
45307 Essen

Deutschland

Tel. +49 (201) 7472-0
info@lk-ag.com

www. lk-ag.com

Das Pulsoxymeter-Display PoDi ist ein neu-
artiges drahtloses telemetrisches Verfahren
zur Uberwachung von Vitalwerten. PoDi

) °® bringt die von Pulsoxymetern oder Patien-
Po)) DI tenmonitoren gemessenen Werte iberall
im Netzwerk (LAN/WLAN) zeitgleich und in
Echtzeit zur Anzeige, auch auf mobilen Ge-
rdten.

Weitere Informationen

SoMa-Tec Unternehmergesellschaft
(haftungsbeschrénkt)

An der Priesterkoppel 11a

13158 Berlin

Deutschland

Tel. +49 (177) 24257-23
info@soma-tec.de
www.soma-tec.de

O GRAU DataSpace 2.0

Unternehmen miissen fiir Mitarbeiter und
Geschéftspartner Daten z. T. weltweit aus-
tauschen. Der DataSpace 2.0 ist dafiir eine
ideale Plattform - Einfach zu bedienen, auf
i GRAU DATA eigener Hardware oder bei einem Trusted
Provider zu betreiben, sind séamtlich Daten
auf allen Devices verfiigbar.

Weitere Informationen

GRAU Data Storage AG
Marie-Curie Str. 19

73529 Schwébisch Gmiind
Deutschland

Tel. +49 (7171) 1870
info@graudata.de
www.graudata.de

O FTP-Ubertragung via Internet

Das S.E.l. File-Transfer-Protocol (FTP) fiir
Software-Hersteller und IT-Anwender zur
Nutzung von Source-Code-Ubertragungen
fur die Priifung und Hinterlegung ist ein Da-
teitibertragungsverfahren, das zum sicheren
Senden und Empfangen von hochverschlis-
selten Dateien iiber das Internet verwendet
wird.

Weitere Informationen

www.communication-bestenliste.de

Software Escrow International GmbH
Bundeskanzlerplatz 2-10

53113 Bonn

Deutschland

Tel. +49 (228) 2673-161
info@software-escrow-international.de
www.software-escrow-international.de
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Erfolgsgeschichte 2008

Erfolgsgeschichte 2008 Cougar Bay: Kategoriesieger Kommunikation

Die COUGAR BAY GmbH bewarb sich
beim INNOVATIONSPREIS 2008 mit
einem neuen Verfahren zur Ubertra-
gung mobiler E-Mails auf normale
Handys - ohne dass dafiir eine her-
kémmliche Datenverbindung nétig
ist.

Das Gewinnerprodukt ,,TriMS Push-
Mail Server” komprimiert E-Mails ex-
trem und versendet diese innerhalb
einer kostenlosen SMS auf jedes
Handy. Die kostensenkende, siche-
re und leicht zu implementierende
Losung Uberzeugte die Jury in der
Kategorie Telekommunikation.

Durchbruch nach dem
INNOVATIONSPREIS

Der Gewinn des INNOVATIONSPREISES
2008 schaffte nicht nur eine gro-
e Resonanz fiir TriMS, sondern
brachte auch den Durchbruch in
bestehende Verhandlungen. Seit
Jahresbeginn stand COUGAR BAY in
Verhandlung mit den Stadtwerken
Detmold, tber eine Einfiihrung ei-
ner kostengiinstigen und sicheren
E-Mail Push Losung fir alle relevan-
ten Mitarbeiter. Als Mitbewerber war
auch ein Weltmarktfithrer im Bereich
Telekommunikation vertreten. Erst
durch die Verifikation im bundeswei-
ten Wettbewerb durch die Initiative
Mittelstand und die resultierenden
Vorziige des Systems konnte das
Projekt gewonnen und in kiirzester
Zeit umgesetzt werden.

SofortmaBinahme fiir den Erfolg

Christian Schroder, Geschaftsfiih-
rer COUGAR BAY GmbH, zum Erfolg
von TriMS: ,,Dieser Sieg hat gezeigt,
dass ein aggressives Konzept sich
gegen einen Weltmarktfiihrer stellen
kann - denn obwohl die COUGAR
BAY noch jung und alles andere als
weltbekannt ist, erhalt sie mit ih-
rer Produktlinie die groBtmogliche
Verifikation. Der Preis der Initiative
Mittelstand bietet ein Potenzial, das

man als Sofortmanahme fiir mehr
Erfolg bezeichnen konnte. Im Paket
enthalten sind umfassende und kos-
tenlose Servicepakete zur Arbeit mit
Presse, Netzwerken und Zielgrup-
pen. Diese mediale Unterstiitzung
positioniert das Siegerprodukt in
allen erdenklichen Bereichen, um so
zum Erfolg beizutragen. Dies ist in
unserem Fall genau so. Zudem wer-
den wir sehr kompetent dabei be-
treut, all diese Punkte umzusetzen.“

CHRISTIAN SCHRODER



Grofie Messe, grof3e Ideen

Grof3e Messe, grofle Ideen

Wer an die weltweit groite IT-Messe
CeBIT denkt, denkt vermutlich vor
allem an die ganz Grofien der IT-
Branche wie IBM, Microsoft, SAP
usw. Aber wer genau hinsieht, ent-
deckte gerade auch in diesem Jahr
jede Menge kleinere und mittelgro-
Be Unternehmen, Jungunterneh-
men und Start-ups, die spannende
Ideen und interessante Projekte
vorstellten — 2013 unter dem Motto
»Shareconomy“.

Die Idee zum Teilen ist nicht neu und
geht Uber klassischen Informations-
austausch hinaus: Ideen, Erfahrun-
gen und jede Form von Wissen, Res-
sourcen und technische Losungen
werden geteilt, gemeinschaftlich
genutzt, um sich neue Wege der
Zusammenarbeit und damit neue
Chancen zu erdffnen — gemeinsam
zu profitieren. Schon in seinem Werk
The share economy: Conquering
Stagflation (Harvard Publication
Press, Boston 1984), in dem er den
Begriff Share Economy definierte,
ging Harvard-Okonom Martin Weitz-
man davon aus, dass Wohlstand fiir
alle zunimmt, wenn er geteilt wird.

Die Nachfrage von Unternehmen
nach passenden Losungen steigt.
Und die technologische Entwicklung
macht sie maoglich: Dank Cloud-
Losungen konnen Daten aller Art
ins Web zunehmend preisgiinstiger,
sicherer und performanter ins Web
ausgelagert werden. Auch SaaS
(Software as a Service) spart Unter-
nehmen eigene IT-Infrastruktur, in-
dem nur tatsdchlich benétigte Soft-
ware genutzt und bezahlt wird.

Den Méglichkeiten, zu teilen, indi-
viduell zu nutzen, je nach Bedarf
zu mieten, sind keine Grenzen ge-
setzt - wie bspw. die Aussteller auf
der CeBIT 2013 und die Preistrager
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des INNOVATIONSPREIS-IT auch in
diesem Jahr wieder bewiesen. Seit
bereits 10 Jahren zeichnet die Ini-
tiative Mittelstand inzwischen die
innovativsten Produkte und Ldsun-
gen aus Technologie-, Informations-
und Telekommunikationsindustrie
mit dem INNOVATIONSPREIS-IT aus.
Zum Jubildum unter dem Motto
,We Share Innovation“ war auch fiir
die Initiative Mittelstand das Thema
Teilen von besonderer Bedeutung.

© 2013 Initiative Mittelstand

In diesem Jahr (iberreichte das
Team der Initiative Mittelstand den
Siegern des INNOVATIONSPREIS-IT
an ihren Messestdnden ihren Preis
mit Pokal, Logo und Signet und teilt
Freude und Erfolg. Mit dabei ein Fo-
tografen- und Kamerateam, das das
Ereignis in Bildern und Ton festhielt,
um es anschlieBend offentlichkeits-
wirksam weiterzuverbreiten.

Ihre Preise auf der CeBIT persdnlich
iberreicht bekamen:

- Matrix42 mit Corporate Workplace*
Management in der Kategorie Sys-
temmanagement: Das  Matrix42
Workplace Management verbindet

Client Lifecycle Management, Virtu-
alisierung und Service Management
miteinander, sodass Anwender je-
derzeit und gerdteunabhdngig auf
ihre Daten zugreifen konnen. Piinkt-
lich zur CeBIT hat das Unternehmen
die erste cloudbasierte Workplace-
Management-Losung herausgebracht.

- Fujitsu Technology Solutions mit
Fujitsu Eco Track® in der Kategorie
Green-IT: Mit dem cloudbasierten
Fujitsu Eco Track kénnen Unterneh-
men ihren Energieverbrauch besser
steuern und Energie-Audits, die in
Deutschland kiinftig im Rahmen der
Umsetzung der EU-Energieeffizienz-
Richtlinie verpflichtend werden, kos-
teneffizient vorbereiten.

- Plantronics mit Voyager Legend UC3
in der Kategorie Unified Communica-
tion: intuitives, hochwertiges Mobile
Working.

- Haufe-Lexware mit lexoffice* in der
Kategorie Cloud Computing: lexof-
fice ist eine Online-Komplettlosung
fur Freiberufler, Selbststandige und
Kleinunternehmer - einfache, mo-
derne und webbasierte Buchhaltung
mit Cloud-Anbindung.

- ixto mit Bl in der Clouds in der Kate-
gorie Business Intelligence: Bl in der
Cloud ist eine mageschneiderte BI-
Losung, die Daten aus allen Syste-
men im Unternehmen integriert - als
Grundlage fiir wichtige Entscheidun-
gen sowohl in Fachabteilungen, als
auch unternehmensweit.

- Communardo mit Communote® in
der Kategorie Apps: Der schnelle,
einfache und sichere Informations-
austausch in Form von Microblog-
ging und Activity Streams fordert
Transparenz und Informationsfluss
in Teams und im Unternehmen.

www.communication-bestenliste.de



Grofle Messe, grof3e Ideen

- Userlutions mit RapidUsertests.com’
in der Kategorie Qualitdtsmanage-
ment: Usability-Tests aus der Crowd:
Mit RapidUsertests.com kdnnen An-
wender innerhalb von 24 Stunden
die Nutzerfreundlichkeit ihrer Web-
seite testen und schlie3lich Conver-
sionrates und Umsdtze steigern.

acmeo cloud-distribution mit
acmeo cloudPhone® in der Katego-
rie  Telekommunikation/VolP: ac-
meo cloudPhone ist eine virtuelle
Telefonanlage. Die sofort verfiig-
bare Cloud-Lésung umfasst Instant
Messaging, Smartphone App, Soft-
phone, Telefongerdte, Telefonkon-
ferenzraume, Callcenter-Modul und
DECT-Funkzellen bis hin zu Faxl6-
sung und Tirsprechstellen.

christmann  informationstech-
nik + medien mit Skimpy®|Cloud®
als Landessieger Niedersachsen:
Skimpy®|Cloud ist eine vorkonfigu-
rierte Private Cloud/Virtualisierungs-

www.communication-bestenliste.de

umgebung, komplett vorinstalliert in
einem leicht zu transportierenden
Flightcase - die komplette IT-Basis
eines Unternehmens mit bis zu meh-
reren Hundert Mitarbeitern.

Allein diese Unternehmen beweisen
- Sie haben sich Gedanken {iber den
Mittelstand und seine speziellen
Anforderungen an IT-Produkte und
-Lésungen HEUTE gemacht und indi-
viduell passende, maBgeschneider-
te Losungen entwickelt. Insgesamt
haben 40 Unternehmen in ebenso
vielen Kategorien die Fachjury mit
ihren Ideen Uberzeugt; dazu 16
Landessieger sowie jeweils ein Sie-
gerunternehmen aus Osterreich und
der Schweiz und die Nominierten
fir den INNOVATIONSPREIS-IT, die
mit ihren IT-L6sungen das vielfdl-
tige Angebot ausgezeichneter IT-
Produkte und -Losungen zusétzlich
bereichern.

INNOVATIONSPREIS-IT 2013
We Share Innovation!
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factory42 GmbH - clou 4

Beratung, Einflihrung und Betrieb cloudbasierter
360° Kundenmanagement-Losungen auf
Basis der Salesforce CRM-Plattform

Mehr Leads | Mehr Kunden | Mehr Erfolg

Wir entwickeln fiir Sie anspruchsvolle Cloud Lésungen auf der Basis der Salesforce
CRM Plattform und realisieren Projekte fiir den Mittelstand und bekannte Marken.

Das 360° Kundenmanagement ist unsere Kompetenz.
Wir machen Dinge einfacher, nicht komplizierter.

Abteilungsilibergreifende Prozessintegration.

Durch abteilungsiibergreifende Prozesse und Systeme und eine zentrale Datenbank
entsteht die Basis fir das 360° Kundenmanagement. Dazu nutzen wir Systeme,
die sich an bestehende und geplanten Prozessen nahtlos und ohne groBen Aufwand
anpassen lassen. Immer mit dem Ziel, dass Sie erfolgreich zufriedene Kunden gewinnen.

Nur die factory42 GmbH ist durch die zwei Geschéftsbereiche _/\
marketing | factory42 und sales | factory42 NN

in der Lage, eine Integration von Marketing und Vertrieb zu realisieren.

Ihr Ansprechpartner factory42 GmbH %

Lutz Wehner Rosenheimer StraBe 145 b
Director Sales and Marketing 81671 Miinchen

T +49898780676 37 T +498987806760

M +4917079 64 382 F +49898780676 99
Iwehner@factory42.ag info@factory42.ag
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