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Editorial

Kommunikation — das »A« und »O«
fiir den Unternehmenserfolg

Seit 10 Jahren zeichnet die Initiative Mittelstand inzwischen
die innovativsten Produkte und Ldsungen aus Technolo-
gie-, Informations- und Telekommunikationsindustrie mit dem
INNOVATIONSPREIS-IT aus. 2013, im Jubildumsjahr stand die Preisver-
leihung ganz unter dem Motto ,,We Share Innovation“, denn Kommu-
nikation ist das »A« und »O« fiir den Unternehmenserfolg und geteil-
ter Erfolg ist doppelter Erfolg.

Gerade innovative kleine und mittelstandische Unternehmen haben
es oft schwer, ihre Leistungen zu kommunizieren oder gehort zu wer-
den, insbesondere auch, wenn es um die eigenen Bediirfnisse geht.
Die Initiative Mittelstand hat es von Anfang an als ihren Auftrag be-
trachtet, speziell den deutschen Mittelstand zu unterstiitzen und In-
novationen, die auf seine Abldufe und Anforderungen zugeschnitten
sind, zu fordern.

Gitesiegel sind seit vielen Jahren ein besonders starkes Mittel fiir die Unternehmenskommunikation;
schon in vergangenen Jahrhunderten bestimmte der gute Ruf eines Handlers tiber Wohl und Wehe seines
Geschéfts. Heute dient beispielsweise ein Giitesiegel dazu, auf einem immer untberschaubarer werdenden
Markt positive Hinweise tiber ein Produkt, eine Dienstleistung oder ein Unternehmen zu liefern.

Dabei zeichnet die Initiative Unternehmen mit den besten Ideen und zukunftstrachtigsten Visionen nicht nur
einfach mit dem INNOVATIONSPREIS-IT aus, sondern steht ihnen auch bei der Vermarktung ihrer herausra-
genden IT-Produkte und Losungen als Partner zur Seite — alles kann, nichts muss.

Dass das Konzept aufgeht, beweist die groBe Nachfrage - mit iber 4.900 teilnehmenden Unternehmen ver-
zeichnete der Preis in diesem Jahr einen Bewerberrekord; die Bewerbungsfrist musste sogar noch einmal
verlangert werden. Fast doppelt so viele Unternehmen wie noch im vergangenen Jahr hatten sich beworben,
wollten teilhaben, zeigen, was sie konnen, was ihre Arbeit besonders macht und fiir alle anderen an Nutzen
bedeuten kann.

Herausforderungen fiir Mittelstand und IT gibt es mehr als genug — da brauchen kleine und mittelstdndische
Unternehmen geeignete IT-Ldsungen, um Prozesse zu optimieren, Kosten zu sparen und sich im Wettbe-
werb zu behaupten. Dort benétigen sie ein IT-Produkt, um mit der sich immer starker beschleunigenden
Entwicklung Schritt zu halten, mobil zu werden, Wissen zu managen oder Personal zu rekrutieren. In den IT-
Bestenlisten kommen sie zusammen: tbersichtlich prasentierte Informationen zum jeweiligen Kategoriesie-
ger, zu den Nominierten und zu den BEST OF-L6sungen, dazu jede Menge Wissenswertes sowie thematisch
interessante Fachbeitrdge.

O RAINER KOLMEL

Wir wiinschen weiter viel Erfolg!

/ Inhalt
- Seite 4
W Kategoriesieger
Ihr Rainer Kélmel Seite 5
Griinder der Initiative Mittelstand und Nominierte
Geschaftsfiihrer der Huber Verlag fiir Neue Medien GmbH Seite 6

BEST OF-Lésungen

Seite 9
Fachbeitrag

Impressum Seite 10

Die IT-Bestenliste wird herausgegeben von der Huber Verlag fiir Neue Medien GmbH.

Alle Rechte vorbehalten.

Verlag & Redaktion: Huber Verlag fiir Neue Medien GmbH,
LorenzstraRe 29, D-76135 Karlsruhe, www.huberverlag.de

www.industrie-logistik-bestenliste.de

Artikel
»Grof3e Messe,
grof3e Ideen*

Industrie & Logistik 3



INNOVATIONSPREIS-IT

AL —

~mittelstand

INDUSTRIE & LOGISTIK

© BLAUPUNKT

Telematics

Blaupunkt Telematics GmbH
Robert-Bosch-Str. 200

31139 Hildesheim

Deutschland

Tel. +49 (5121) 28405-0
info@blaupunkt-telematics.com
www.blaupunkt-telematics.com

BPT 1500

Modular aufgebaute Innovation: Mit BPT 1500 hat Blaupunkt Telema-
tics ein Modell entwickelt, das aufgrund einer verbesserten Kosten-
transparenz fiir hchere Wettbewerbsfahigkeit sorgt.

BPT 1500 wird als Ortungssystem ausgeliefert. Je nach Einsatzzweck
entscheidet der Unternehmer individuell, welche Option zum Basis-
paket benétigt wird. So konnen unter anderem Fahrzeugdaten wie
Fahrtstrecken und Standzeiten bis zu zwei Jahre riickwirkend analy-
siert werden.

Aulerdem besteht die Méglichkeit, nach individuell festgelegten Kri-
terien Alarm auszultsen, sollte ein Fahrzeug ein definiertes Gebiet
verlassen haben.



http://www.it-bestenliste.de/produkt/3157.html

Nominiert Industrie & Logistik

Health-Care Transport- und
Logistiklosungen

INNOVATIONSPREIS-IT

Unternehmen, fir die Logistik nicht gleich Logistik ist und denen es um NON_“N IERT2013
weit mehr geht, als nur den Warentransport von ,,A“ nach ,,B, haben Mﬂ_‘
mit Global Flash Service den richtigen Logistik-Partner gefunden. mrttelsta nd

Weitere Informationen

INDUSTRIE & LOGISTIK

oo MRS,

Global Flash Service GmbH &
Co. KG

Auf der Heide 11 - 13

65553 Limburg

Deutschland

Tel. +49 (6431) 94169-0
service@global-flash.de
www.global-flash.de

Mittelstand. Innovation. Zukunft.

Werden Sie Mitglied in einer starken
Gemeinschaft. Profitieren Sie vom

w»@jﬁ—\ groRen Netzwerk und der Leistungs-
mittelstand | R R TN TS

sichtbar und gewinnen Sie durch
eine Mitgliedschaft neue Kunden.

Weitere Informationen erhalten Sie unter Tel: +49 721 15118-74
oder auf http://www.imittelstand.de/initiative/mitgliedschaft.html


http://www.it-bestenliste.de/produkt/2636.html
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O mia.Analytics - das Auswertungstool.

Die Menge an Informationen, die verarbeitet
werden muss, nimmt standig zu. Um mit die-
ser Datenflut umgehen zu kénnen, bedarf es
kluger Systeme. mia.Analytics unterstiitzt
dabei, das Wichtige und Relevante heraus-
zufiltern. Nur so kénnen aus Informationen
die richtigen Schliisse gezogen werden.

Weitere Informationen

MIA Systems & Software GmbH
Im Hau 21

6841 Mader

Osterreich

Tel. +43 (5523) 21000
office@mia-systems.at
www.mia-systems.at

O IPO.Log v3

ipo=

PLAN

O IMVP-SECURE

IPO.Log v3 ist eine 4D-Planungs- und Simu-
lationssoftware im Bereich Produktions-/Fa-
brikplanung mit Werkersimulation. Hierbei
konnen die komplette Materialanstellung,
Arbeits-/Produktionsprozesse inklusive
Werkerwege geplant, verbessert und simu-
liert werden.

Weitere Informationen

IPO.Plan GmbH
GrabenstraRe 20

71229 Leonberg
Deutschland

Tel. +49 (7152) 70010-00
info@ipoplan.de
www.ipoplan.de

gpﬁ%mﬁ

O My LetMeSh

ip

Mit IMVP-SECURE schiitzen Anwender effek-
tiv ihre mobilen und abgelegenen strom-
losen Objekte (z. B. Kabeltrommeln, PV-
Anlagen, Baucontainer, Wechselbriicken).
Alarmierung eines 24h-VdS-Wachdienstes
mit Eskalationsroutine (z. B. Meldung an
nédchstgelegene Polizeidienststelle) inklu-
sive.

Weitere Informationen

dolphIT GmbH
Johannesberger Str. 2
36041 Fulda
Deutschland

Tel. +49 (700) 365744-88
info@dolphit.de
www.dolphit.de

LetMeShip

the smart way

6 Industrie & Logistik

LetMeShip ist eine Preisvergleichs- und Ver-
sandabwicklungsplattform von Express- und
Paketdiensten fiir Geschéaftskunden. Preis-
biindelungen sparen Kosten, alle Buchun-
gen laufen auf eine Kundennummer und
eine Rechnung. Dabei wird jeder Kunde von
einem personlichen Berater betreut.

Weitere Informationen

ITA Shipping GmbH
Christoph-Probst-Weg 3-4
20251 Hamburg
Deutschland

Tel. +49 (40) 7344566-0
info@letmeship.com
www.letmeship.de

www.industrie-logistik-bestenliste.de
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Die Besten der vergangenen Jahre

O matSTUDIO graphics Materialflusssoftware

Das Materialflussrechner-Softwarepaket
matSTUDIO graphics ist ein grafisches und
intuitiv zu bedienendes Instrument zum
Steuern automatisierter Anlagen und Pro-
duktionslinien. Der Materialfluss einer An-
lage kann in wenigen Tagen eigenstandig
erstellt werden, ohne kostspieligen Pro-
grammieraufwand.

Weitere Informationen

sysmat GmbH
Gotzenweg 10

63533 Mainhausen
Deutschland

Tel. +49 (6182) 8265804
info@sysmat.de
www.sysmat.de

O Sicherheits-Schleusengeldnder

Sicherheits-Schleusengeldnder dienen
zur Vemeidung von Absturzunfillen bei
‘ Warenumschlagen an  Ubergabestellen
yd von Lagerbiihnen, Verladerampen und Ge-
E\‘:zm baudedffnungen. Es gibt unterschiedliche
\ Grundtypen je nach Situationslage. Die Pa-
lettenschleusen sind maf3igeschneidert und
TUV-gepriift.
Weitere Informationen

O Klimaservicegerit 1234 H mit Ecolock

TRIAX

Kossmannstr. 35

66119 Saarbriicken

Deutschland

Tel. +49 (681) 9851944
info@triax-sicherheitstechnik.de
www.triax-sicherheitstechnik.de

Brain Bee ist Hersteller von Diagnose-, Ab-
gasuntersuchungs- und Klimaservicegera-
ten. Mit dem neuen Klimaservicegerat fiir
das neue 1234yf-Kaltemittelgas wurde be-
sonders auf Umwelt- und Mitarbeiterschutz
geachtet. Dies wird speziell durch die neue
i patentierte Schnellkupplung ,Ecolock® un-
terstiitzt.

Weitere Informationen

Brain Bee Deutschland GmbH
Gewerbestr. 10 & 16

78594 Gunningen
Deutschland

Tel. +49 (7424) 9823-20
info.de@brainbee.com
www.brainbee.com

CATTOR ist eine Software fiir den Service-
bereich. Damit verwalten Unternehmen z.
B. Elektroinstallationen, Verbrauchsmess-
gerdte flr die Heizkostenabrechnung etc.
In CATTOR konnen sie von der Offerte tiber
Einsatzplanung und Installation bis zum
Service die gesamte Lebensdauer eines Pro-
duktes betreuen.

Weitere Informationen

CATsoft Development GmbH
Technoparkstrasse 1

8005 Ziirich

Schweiz

Tel. +41 (44) 454-2000
info@catsoft.ch
www.catsoft.ch

O Brennholz.com

Brennholz.com ist das groBte Portal fiir den
Verkauf von Holzbrennstoffen in Deutsch-
land. Ob regionale Vertriebspartner oder
mit deutschlandweiter Lieferung - iiber 600
Brennholz.com Handler verkaufen Brennholz, Kaminholz,
Pellets oder Holzbriketts. Als Kunde kann
man so mit wenigen Klicks Holz online be-
stellen.

Weitere Informationen

www.industrie-logistik-bestenliste.de

Brennholz.com (Ulrich Brunner GmbH)
Zellhuber Ring 17-18

84307 Eggenfelden

Deutschland

Tel. +49 (8721) 771-0

info@brunner.de

www.brunner.de

Industrie & Logistik
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Die Besten der vergangenen Jahre

O TransWareOne®

TransWareOne® - die leistungsstarke Trans-
portsoftware - steuert kostenoptimal und
transparent die komplette Auftragsabwick-
lung fiir Unternehmen. Auch ohne zahlrei-
che Implementierungen - eine einheitliche,
leistungsstarke Losung fur die komplette
Auftragsabwicklung  aller  logistischen
Dienstleistungen.

Weitere Informationen

CSD Management Consulting GmbH
Lange Strafe 24

04849 Bad Diiben

Deutschland

Tel. +49 (34243) 2857-0
info@csd-transport.de
www.csd-transport.de

O Jungheinrich EKS 210/312

Die Kommissionierfahrzeuge EKS 210/312
lassen sich mit Lagernavigationsfunktion
ausstatten. Das RFID-gestiitzte System kom-
muniziert mit Transpondern im Boden und
ermoglicht so die exakte Positionsbestim-
mung. Die Lager-Software funkt die Auftrdge
dann direkt an die Fahrzeugsteuerung.

Weitere Informationen

DUNGHEINRICH

O GTS e-Lock

Jungheinrich Moosburg GmbH
Steinbockstrafie 38

85368 Moosburg

Deutschland

Tel. +49 (8761) 8036-0
Sebastian.Riedmaier@jungheinrich.de
www.jungheinrich.de

GTS e-Lock ist eine mechatronische Plombe
zur Absicherung von Transporten auf Last-
kraftwagen und Containern. Wahrend der
Lieferung erfasst die Plombe permanent
ihre Geokoordinaten per GPS und Ubertragt
diese laufend in die Zentrale.

Weitere Informationen

INNOTEC.

InnoTec DATA GmbH & Co. KG
An den Kolonaten 39

26160 Bad Zwischenahn
Deutschland

Tel. +49 (4486) 92310-0
info@innotec-data.de
www.innotec-data.de

<+TrafficGenerator”

Publicity

{Web-Visibility

TrafficGenerator jetzt a ren

Traffic-Hotline: 0721/15118-18

Publicity l;'

Garantierte Versffentlichungen
und Traffic

Web-Visibility /G-)

Sichtbare Ergebnisse in
Suchmaschinen

L
Newspush

Verbreitung an {iber 450.000
Fach und Fihrungskrafte

Social Media l‘

Social Media Push fiir mehr
Likes, Followers, ete.

8 Industrie & Logistik
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Flottenmanagement via Mobilfunk

3,3 Milliarden Giitertonnen roll-
ten allein 2012 iiber Deutschlands
StraBen. Damit die Transportkette
reibungslos funktioniert, miissen
Logistiker ihren Job beherrschen.
Technologien wie die Machine-to-
Machine-Kommunikation (M2M) un-
terstiitzen sie dabei.

Montagmorgen, 8 Uhr. Der Dispo-
nent einer Kélner Spedition schaltet
seinen PC an und sieht sofort, wo
sich seine Fahrzeuge gerade befin-
den: auf der A8 bei Rosenheim zum
Beispiel oder bei einem Kunden in
Emden. Er sieht aber auch, ob die
transportierte  Ware in einwand-
freiem Zustand ist, ob der Fahrer
die vorgeschriebenen Ruhepausen
eingehalten und ob er die schnells-
te Route zum Kunden gewdhlt hat.
Dahinter steckt M2M, der automa-
tisierte Informationsaustausch zwi-
schen Endgerdten wie Maschinen
oder Fahrzeugen untereinander oder
mit einer zentralen Leitstelle. In der
Logistik ist das Prinzip unter dem Be-
griff ,, Telematik“ bekannt. Flottenma-
nager zdhlen zu den Early Adoptern
und nutzen schon ldnger Losungen
auf Basis von M2M. So sind die Lkw
vieler Speditionen mit Trackingboxen
ausgestattet. Sie enthalten unter
anderem ein GPS-Modul, um die
aktuelle Position des Fahrzeugs zu
bestimmen, sowie eine Funkeinheit
mit integrierter M2M SIM-Karte, um
die Daten an einen Server Ubertra-
gen zu kdonnen. So sind Disponenten
in der Lage, Informationen in aufbe-
reiteter Form tber ein Online-Portal
einzusehen.

Dabei kommt Mobilfunkanbietern
eine entscheidende Rolle zu. Nicht
zuletzt, weil sie die notige Infra-
struktur bereitstellen und durch
Partnerschaften die Entwicklung
neuer M2M-Losungen vorantreiben.
So wie im Fall von MobilZeit. Der
Premium-Partner der Telekom hat
eine M2M-Losung entwickelt, mit der

T

i

Unternehmen die Einsatzorte ihrer
Beschéftigten besser koordinieren
kdnnen. Wie erfolgreich das Ganze
ist, zeigt das Beispiel des MobilZeit-
Kunden Scheimann Haustechnik aus
Berlin. Der Mittelstandler konnte
mithilfe der M2M-Losung den Kraft-
stoffverbrauch seiner Fahrzeuge um
zehn Prozent reduzieren und die
Routenplanung der Aufiendienstmit-
arbeiter optimieren. Im niedersach-
sischen Rotenburg erméglicht eine

Fachbeitrag

Autor Robert Kliitsch

M2M-Losung dagegen dem Stiick-
gutspezialisten Oetjen die nahezu
vollautomatische ~ Schadensdoku-
mentation. Das Unternehmen setzt
auf eine Software-Losung des Tele-
kom Premium-Partners TIS inklusive
Auslieferscanner mit integrierter
Digitalkamera, Funkmodul und M2M
SIM-Karte. So unterschiedlich beide

© Scheimann Haustechnik GmbH

Beispiele sind, so wird doch deut-
lich, dass M2M-Losungen das Poten-
zial haben, Prozesse zu optimieren,
Kosten zu senken — und den Kunden-
service zu verbessern.

Robert Kliitsch

Robert Kliitsch, Leiter Vertrieb Losungspartner, Telekom Deutschland

www.industrie-logistik-bestenliste.de
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Grofie Messe, grof3e Ideen

Grof3e Messe, grofle Ideen

Wer an die weltweit groite IT-Messe
CeBIT denkt, denkt vermutlich vor
allem an die ganz Grofien der IT-
Branche wie IBM, Microsoft, SAP
usw. Aber wer genau hinsieht, ent-
deckte gerade auch in diesem Jahr
jede Menge kleinere und mittelgro-
Be Unternehmen, Jungunterneh-
men und Start-ups, die spannende
Ideen und interessante Projekte
vorstellten — 2013 unter dem Motto
»Shareconomy“.

Die Idee zum Teilen ist nicht neu und
geht Uber klassischen Informations-
austausch hinaus: Ideen, Erfahrun-
gen und jede Form von Wissen, Res-
sourcen und technische Losungen
werden geteilt, gemeinschaftlich
genutzt, um sich neue Wege der
Zusammenarbeit und damit neue
Chancen zu erdffnen — gemeinsam
zu profitieren. Schon in seinem Werk
The share economy: Conquering
Stagflation (Harvard Publication
Press, Boston 1984), in dem er den
Begriff Share Economy definierte,
ging Harvard-Okonom Martin Weitz-
man davon aus, dass Wohlstand fiir
alle zunimmt, wenn er geteilt wird.

Die Nachfrage von Unternehmen
nach passenden Losungen steigt.
Und die technologische Entwicklung
macht sie maoglich: Dank Cloud-
Losungen konnen Daten aller Art
ins Web zunehmend preisgiinstiger,
sicherer und performanter ins Web
ausgelagert werden. Auch SaaS
(Software as a Service) spart Unter-
nehmen eigene IT-Infrastruktur, in-
dem nur tatsdchlich benétigte Soft-
ware genutzt und bezahlt wird.

Den Méglichkeiten, zu teilen, indi-
viduell zu nutzen, je nach Bedarf
zu mieten, sind keine Grenzen ge-
setzt - wie bspw. die Aussteller auf
der CeBIT 2013 und die Preistrager

10 Industrie & Logistik

des INNOVATIONSPREIS-IT auch in
diesem Jahr wieder bewiesen. Seit
bereits 10 Jahren zeichnet die Ini-
tiative Mittelstand inzwischen die
innovativsten Produkte und Ldsun-
gen aus Technologie-, Informations-
und Telekommunikationsindustrie
mit dem INNOVATIONSPREIS-IT aus.
Zum Jubildum unter dem Motto
,We Share Innovation“ war auch fiir
die Initiative Mittelstand das Thema
Teilen von besonderer Bedeutung.

© 2013 Initiative Mittelstand

In diesem Jahr (iberreichte das
Team der Initiative Mittelstand den
Siegern des INNOVATIONSPREIS-IT
an ihren Messestdnden ihren Preis
mit Pokal, Logo und Signet und teilt
Freude und Erfolg. Mit dabei ein Fo-
tografen- und Kamerateam, das das
Ereignis in Bildern und Ton festhielt,
um es anschlieBend offentlichkeits-
wirksam weiterzuverbreiten.

Ihre Preise auf der CeBIT persdnlich
iberreicht bekamen:

- Matrix42 mit Corporate Workplace*
Management in der Kategorie Sys-
temmanagement: Das  Matrix42
Workplace Management verbindet

Client Lifecycle Management, Virtu-
alisierung und Service Management
miteinander, sodass Anwender je-
derzeit und gerdteunabhdngig auf
ihre Daten zugreifen konnen. Piinkt-
lich zur CeBIT hat das Unternehmen
die erste cloudbasierte Workplace-
Management-Losung herausgebracht.

- Fujitsu Technology Solutions mit
Fujitsu Eco Track® in der Kategorie
Green-IT: Mit dem cloudbasierten
Fujitsu Eco Track kénnen Unterneh-
men ihren Energieverbrauch besser
steuern und Energie-Audits, die in
Deutschland kiinftig im Rahmen der
Umsetzung der EU-Energieeffizienz-
Richtlinie verpflichtend werden, kos-
teneffizient vorbereiten.

- Plantronics mit Voyager Legend UC3
in der Kategorie Unified Communica-
tion: intuitives, hochwertiges Mobile
Working.

- Haufe-Lexware mit lexoffice* in der
Kategorie Cloud Computing: lexof-
fice ist eine Online-Komplettlosung
fur Freiberufler, Selbststandige und
Kleinunternehmer - einfache, mo-
derne und webbasierte Buchhaltung
mit Cloud-Anbindung.

- ixto mit Bl in der Clouds in der Kate-
gorie Business Intelligence: Bl in der
Cloud ist eine mageschneiderte BI-
Losung, die Daten aus allen Syste-
men im Unternehmen integriert - als
Grundlage fiir wichtige Entscheidun-
gen sowohl in Fachabteilungen, als
auch unternehmensweit.

- Communardo mit Communote® in
der Kategorie Apps: Der schnelle,
einfache und sichere Informations-
austausch in Form von Microblog-
ging und Activity Streams fordert
Transparenz und Informationsfluss
in Teams und im Unternehmen.

www.industrie-logistik-bestenliste.de
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- Userlutions mit RapidUsertests.com’
in der Kategorie Qualitdtsmanage-
ment: Usability-Tests aus der Crowd:
Mit RapidUsertests.com kdnnen An-
wender innerhalb von 24 Stunden
die Nutzerfreundlichkeit ihrer Web-
seite testen und schlie3lich Conver-
sionrates und Umsdtze steigern.

acmeo cloud-distribution mit
acmeo cloudPhone® in der Katego-
rie  Telekommunikation/VolP: ac-
meo cloudPhone ist eine virtuelle
Telefonanlage. Die sofort verfiig-
bare Cloud-Lésung umfasst Instant
Messaging, Smartphone App, Soft-
phone, Telefongerdte, Telefonkon-
ferenzraume, Callcenter-Modul und
DECT-Funkzellen bis hin zu Faxl6-
sung und Tirsprechstellen.

christmann  informationstech-
nik + medien mit Skimpy®|Cloud®
als Landessieger Niedersachsen:
Skimpy®|Cloud ist eine vorkonfigu-
rierte Private Cloud/Virtualisierungs-

www.industrie-logistik-bestenliste.de

umgebung, komplett vorinstalliert in
einem leicht zu transportierenden
Flightcase - die komplette IT-Basis
eines Unternehmens mit bis zu meh-
reren Hundert Mitarbeitern.

Allein diese Unternehmen beweisen
- Sie haben sich Gedanken {iber den
Mittelstand und seine speziellen
Anforderungen an IT-Produkte und
-Lésungen HEUTE gemacht und indi-
viduell passende, maBgeschneider-
te Losungen entwickelt. Insgesamt
haben 40 Unternehmen in ebenso
vielen Kategorien die Fachjury mit
ihren Ideen Uberzeugt; dazu 16
Landessieger sowie jeweils ein Sie-
gerunternehmen aus Osterreich und
der Schweiz und die Nominierten
fir den INNOVATIONSPREIS-IT, die
mit ihren IT-L6sungen das vielfdl-
tige Angebot ausgezeichneter IT-
Produkte und -Losungen zusétzlich
bereichern.

INNOVATIONSPREIS-IT 2013
We Share Innovation!

Industrie & Logistik 11



factory42 GmbH - clou 4

Beratung, Einflihrung und Betrieb cloudbasierter
360° Kundenmanagement-Losungen auf
Basis der Salesforce CRM-Plattform

Mehr Leads | Mehr Kunden | Mehr Erfolg

Wir entwickeln fiir Sie anspruchsvolle Cloud Lésungen auf der Basis der Salesforce
CRM Plattform und realisieren Projekte fiir den Mittelstand und bekannte Marken.

Das 360° Kundenmanagement ist unsere Kompetenz.
Wir machen Dinge einfacher, nicht komplizierter.

Abteilungsilibergreifende Prozessintegration.

Durch abteilungsiibergreifende Prozesse und Systeme und eine zentrale Datenbank
entsteht die Basis fir das 360° Kundenmanagement. Dazu nutzen wir Systeme,
die sich an bestehende und geplanten Prozessen nahtlos und ohne groBen Aufwand
anpassen lassen. Immer mit dem Ziel, dass Sie erfolgreich zufriedene Kunden gewinnen.

Nur die factory42 GmbH ist durch die zwei Geschéftsbereiche _/\
marketing | factory42 und sales | factory42 NN

in der Lage, eine Integration von Marketing und Vertrieb zu realisieren.

Ihr Ansprechpartner factory42 GmbH %

Lutz Wehner Rosenheimer StraBe 145 b
Director Sales and Marketing 81671 Miinchen

T +49898780676 37 T +498987806760

M +4917079 64 382 F +49898780676 99
Iwehner@factory42.ag info@factory42.ag
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