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Editorial

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

der Bereich des Systemmanagements gewinnt immer mehr an Be-
deutung, da es notwendig ist, nicht nur die Einzelteile zu betrach-
ten, sondern das Gesamtsystem und erst dann Entscheidungen zu
treffen. Ein Beispiel aus Deutschland soll Thnen vor Augen fiihren,
welche Probleme es bringt, wenn man nicht eine ganzheitliche Be-
trachtung vorher durchfiihrt. Fiir mich als Elektrotechniker und spezi-
ell als Energietechniker ist dies die Diskussion um die Energiewende.
Man schaltet Kraftwerke ab, um diese durch neue, mit regenerativer
Energieerzeugung zu ersetzen. Man erhéht den Verbrauch durch die
Elektrifizierung fast aller Lebensbereiche (z.B. Elektroauto), aber man
vergisst einen wesentlichen Bestandeteil, ndmlich das Ubertragungs-
netz. Durch die Strukturdnderung der Energiewirtschaft ist es unum-
O MICHAEL MUHR génglich auch daran zu denken. Dabei vergisst man, dass Ubertra-

gungsnetze nicht von heute auf morgen entstehen, sondern dass es
langere Zeit, oft sehr lange Zeit, dauert bis entsprechende Netze fertig
sind, denn ohne diese ist die Energiewende nicht zu schaffen. Daher sollte klar sein, dass Entscheidungen
nur nach Diskussion und Betrachtung eines Gesamtsystems zu fdllen sind. Denn nicht nur die gesellschaft-
lichen Anforderungen steigen, sondern auch die zu bewéltigenden Probleme in ihrer Vielfalt, Komplexitat,
Dynamik und den gegenseitigen Abhangigkeiten. Daher mein Ersuchen immer das Gesamtsystem zuerst zu
betrachten, auch wenn es sehr komplex ist, aber tiber einen entsprechenden Systemansatz und Systemmo-
dellist auch dies zu bewdltigen.

Systemmanagement im Bereich der mittelstdndischen und kleineren Betriebe gehdrt zum Alltag des Arbei-
tens dieser Betriebe. Ohne dieses Bewusstsein, und damit der Anwendung dieser Gedanken, wére der Erfolg
dieser Betriebe nicht so grof. Denn aufgrund ihrer Struktur diirfen sie sich keine groen Fehler erlauben,
ohne wirtschaftlich geschwdcht zu werden. Speziell der IT-Bereich erméglicht die Anwendung einer ganz-
heitlichen Sicht auf die Infrastruktur der Betriebe und damit ein effektives und effizientes Zusammenwirken
aller Handlungen. Systemmanagement betrifft alle Bereiche des Unternehmens und muss auch von allen
Mitarbeiter/innen getragen werden.

Dies ist wichtig fiir mittelstandische und kleine Unternehmen, denn diese sind in Mitteleuropa das Herzstiick
unserer Wirtschaft. Innovative Losungen durch IT fordern die Qualitat und sollten auch entsprechende ange-
wendet werden. Auch dieses Jahr werden wieder zahlreiche wertvolle IT-Losungen fiir die Wirtschaft angebo-
ten, so dass es schwer ist, eine hervorzuheben. Doch die Vielfalt dieser Angebote erlaubt es auch, fiir den
jeweiligen Betrieb das passende System auszusuchen und zielrichtig anzuwenden. Damit sind beide Seiten
Gewinner — die Entwickler und Anwender. Dies fiihrt zum Erfolg der Betriebe und dies ist meiner Meinung
nach Sinn und Ziel der IT-Bestenliste.
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Matrix42 AG
Dornhofstrafie 44-46
63263 Neu-Isenburg
Deutschland

Tel. +49 (6102) 816-0
info@matrix42.de
www.matrix42.de

Matrix42
Corporate Workplace Management

Anwender mochten heute samtliche IT-Services von jedem Gerédt im-
mer und Uberall nutzen kénnen. Cloud- und SaaS-Angebote helfen
dabei, doch wollen das die User im Zweifelsfall auch schnell und ohne
Interaktion mit der IT schaffen.

Die Folge: Mehr Komplexitdt und hohe Sicherheitsrisiken fiir IT-Abtei-
lungen, die unter steigendem Kosten- und Zeitdruck stehen und dabei
flexibel, dynamisch und servicefreundlich agieren sollen.

Matrix42 bietet ein sicheres und integriertes Management fiir alle mo-
bilen, physischen und virtuellen Arbeitsplatze. In der aktuellen Studie
»Mobile Enterprise Vendor Benchmark 2013“ der Experton Group ist
Matrix42 ,,Leader“ bei den Losungen fiir alle Endgerate.

Die integrierte Losung mit umfangreichen Self-Service- und Compli-
ance-Funktionalitdten kann vor Ort installiert und auch aus der Cloud
bezogen werden.

Weitere Informationen
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O LOGINventorys
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[cEinventory

LOGINventory ist eine Losung zur auto-
matisierten Bestandsaufnahme von Hard-
ware- und Software-Komponenten in IT-
Netzwerken. Die Software dokumentiert alle
IT-Assets im gesamten Windows-Netzwerk,
ohne lokale Installation oder Ausfiihrung
eines Client-Agenten auf den zu inventari-
sierenden Systemen.

Weitere Informationen

Schmidt‘s Login GmbH
Streitfeldstr. 37

81673 Miinchen
Deutschland

Tel. +49 (89) 4488870
info@loginternet.de
www.loginventory.de

O Nexthink Vg4

nexthink

change your perspective

O Asset.Desk

Nexthink liefert eine fortschrittliche, intelli-
gente und bewdhrte Losung fiir Echtzeit-Mo-
nitoring, Darstellung von Zusammenhangen
und Ursachenanalyse bei Fehlern und Prob-
lemen fir alle IT-Infrastrukturkomponenten
aus der Perspektive des Anwenders.

Weitere Informationen

Nexthink S.A.

Parc Scientifique, PSE-D
1015 Lausanne

Schweiz

Tel. +41 (21) 69384-35
sales@nexthink.com
www.nexthink.com

IFI FAIR

COMPUTER
® SYSTEMS
>4 GMBH

() steadyPRINT

Asset.Desk verbindet proaktiv samtliche
Hard- und Softwarewerte eines Unterneh-
mens mit kaufmédnnischen und organisator-
tischen Informationen. So wird stets der
Uberblick tiber alle IT-Ressourcen gewahrt,
planerische Sicherheit geschaffen und es
werden unnotige Kosten vermieden.

Weitere Informationen

FCS Fair Computer Systems GmbH Niirnberg
Ostendstrafie 132

90482 Niirnberg

Deutschland

Tel. +49 (911) 810881-0
info@fair-computer.de
www.fair-computer.de

steadyPRINT'

steadyPRINT bietet die gesamte Verwaltung
einer Druckumgebung in nur einer Software:
Zentrale Verwaltung der gesamten Druckum-
gebung in einer grafischen Management-
Konsole,  Monitoring,  Ausfallsicherheit
der Druckserver, Client-Tool zur intuitiven
Druckerverwaltung fiir User, Druckserver-
Migration usw.

Weitere Informationen

K-iS Systemhaus GmbH & Co. KG
Numbachstr. 30

57072 Siegen

Deutschland

Tel. +49 (271) 31370-0
info@k-is.de

www.k-is.de

O GeBE-INDICO® Designer

Die Software GeBE-INDICO® Designer ist ein
Java-Tool zur Konfiguration von Anzeigefunk-
tionen. Mit ihm wird der Inhalt fir das HMI
GeBE-INDICO grafisch entworfen.

Weitere Informationen

www.systemmanagement-bestenliste.de

GeBE Elektronik und Feinwerktechnik GmbH
Beethovenstrafie 15

82110 Germering

Deutschland

Tel. +49 (89) 894141-0

sales.ef@gebe.net

www.gebe.net
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O DX-Union Management Suite

PEUNTON

by MATERNA

Die DX-Union Management Suite von Ma-
terna ist ein Werkzeug fiir integriertes und
automatisiertes Client- und Server-Ma-
nagement. DX-Union administriert sowohl
physische IT-Arbeitsplatze als auch virtuelle
Maschinen unter einer einheitlichen Admi-
nistrationsoberflache.

Weitere Informationen

Die Besten der vergangenen Jahre

MATERNA GmbH Information &
Communications

Vof3kuhle 37

44141 Dortmund

Deutschland

Tel. +49 (231) 559900
marketing@materna.de
www.materna.de

O SEAL MasterDriver fiir Windows

SEALSYSTEMS

THE DIGITAL PAPER FACTORY

Mit dem SEAL MasterDriver fiir Windows
kénnen alle Drucker auf allen Windows-Sys-
temen mit nur einem Treiber betrieben wer-
den. Der generische Windows-Treiber deckt
alle Geratetypen und Windows-Systeme ab,
bietet alle gerdtespezifischen Funktionen
und spart enormen Administrationsauf-
wand.

Weitere Informationen

O SNP Transformation Backbone

SEAL Systems AG
Lohmiihlweg 4

91341 Rottenbach
Deutschland

Tel. +49 91959260
info@sealsystems.de
www.sealsystems.de

wI-BONIE

SNP T-Bone beschleunigt als weltweit erste
Standardsoftware die Umstellung der IT auf
neue Rahmenbedingungen. Sie reduziert
den manuellen Programmieraufwand um
bis zu 9o Prozent und erhéht damit die Um-
setzungsgeschwindigkeit von strukturellen
Unternehmensentscheidungen.

Weitere Informationen

SNP Schneider-Neureither & Partner AG
Dossenheimer Landstraf3e 100

69121 Heidelberg

Deutschland

Tel. +49 (6221) 6425-0
info@snp-ag.com

www.snp-ag.com

O baramundi Management Suite

baramundi

software AG

Die baramundi software AG entwickelt und
vertreibt umfassende Losungen fiir das
Systemmanagement. Im Mittelpunkt des
Portfolios steht die baramundi Management
Suite, eine flexible, leistungsstarke und
benutzerfreundliche ~Systemmanagement-
Software zur automatisierten Verwaltung
von IT-Umgebungen.

6 Systemmanagement

baramundi software AG
Beim Glaspalast 1
86153 Augsburg
Deutschland

Tel. +49 (821) 567080
info@baramundi.de
www.baramundi.de
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Die Besten der vergangenen Jahre

O Matrix42 Empirum
Matrix42 Empirum ist der zentrale Bau- Matrix42 AG
= stein fiir erfolgreiches Client Lifecycle Ma- DornhofstraRe 44-46
| nagement. Mit den Modulen OS Installer, 63263 Neu-Isenburg
n="1 Inventory, Software Management, Personal Deutschland
/ k Backup und Remote Control sorgt Empirum Tel. +49 (6102) 816-0
== 3 fur eine vollstandige Automatisierung von info@matrix42.de
IT-Services. www.matrix42.de
Weitere Informationen

<+ TrafficCGenerator” Traffic-Hotline: 0721/15119-18

Publicity L;-I

Garantierte Verdffentlichungen
und Traffic

Web-Visibility /GD

Sichtbare Ergebnisse in
Suchmaschinen

L
Newspush

Verbreitung an (iber 450.000
Fach und Flihrungskrafte

Social Media l‘

Social Media Push fiir mehr
Likes, Followers, etc.

BIPSIN [e1908
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Grofie Messe, grof3e Ideen

Grof3e Messe, grofle Ideen

Wer an die weltweit groite IT-Messe
CeBIT denkt, denkt vermutlich vor
allem an die ganz Grofien der IT-
Branche wie IBM, Microsoft, SAP
usw. Aber wer genau hinsieht, ent-
deckte gerade auch in diesem Jahr
jede Menge kleinere und mittelgro-
Be Unternehmen, Jungunterneh-
men und Start-ups, die spannende
Ideen und interessante Projekte
vorstellten — 2013 unter dem Motto
»Shareconomy“.

Die Idee zum Teilen ist nicht neu und
geht Uber klassischen Informations-
austausch hinaus: Ideen, Erfahrun-
gen und jede Form von Wissen, Res-
sourcen und technische Losungen
werden geteilt, gemeinschaftlich
genutzt, um sich neue Wege der
Zusammenarbeit und damit neue
Chancen zu erdffnen — gemeinsam
zu profitieren. Schon in seinem Werk
The share economy: Conquering
Stagflation (Harvard Publication
Press, Boston 1984), in dem er den
Begriff Share Economy definierte,
ging Harvard-Okonom Martin Weitz-
man davon aus, dass Wohlstand fiir
alle zunimmt, wenn er geteilt wird.

Die Nachfrage von Unternehmen
nach passenden Losungen steigt.
Und die technologische Entwicklung
macht sie moglich: Dank Cloud-
Losungen konnen Daten aller Art
ins Web zunehmend preisgiinstiger,
sicherer und performanter ins Web
ausgelagert werden. Auch SaaS
(Software as a Service) spart Unter-
nehmen eigene IT-Infrastruktur, in-
dem nur tatsdchlich benétigte Soft-
ware genutzt und bezahlt wird.

Den Méglichkeiten, zu teilen, indi-
viduell zu nutzen, je nach Bedarf
zu mieten, sind keine Grenzen ge-
setzt - wie bspw. die Aussteller auf
der CeBIT 2013 und die Preistrager

8 Systemmanagement

des INNOVATIONSPREIS-IT auch in
diesem Jahr wieder bewiesen. Seit
bereits 10 Jahren zeichnet die Ini-
tiative Mittelstand inzwischen die
innovativsten Produkte und Ldsun-
gen aus Technologie-, Informations-
und Telekommunikationsindustrie
mit dem INNOVATIONSPREIS-IT aus.
Zum Jubildum unter dem Motto
,We Share Innovation“ war auch fiir
die Initiative Mittelstand das Thema
Teilen von besonderer Bedeutung.

© 2013 Initiative Mittelstand

In diesem Jahr (iberreichte das
Team der Initiative Mittelstand den
Siegern des INNOVATIONSPREIS-IT
an ihren Messestdnden ihren Preis
mit Pokal, Logo und Signet und teilt
Freude und Erfolg. Mit dabei ein Fo-
tografen- und Kamerateam, das das
Ereignis in Bildern und Ton festhielt,
um es anschlieBend offentlichkeits-
wirksam weiterzuverbreiten.

Ihre Preise auf der CeBIT persdnlich
iberreicht bekamen:

- Matrix42 mit Corporate Workplace*
Management in der Kategorie Sys-
temmanagement: Das  Matrix42
Workplace Management verbindet

Client Lifecycle Management, Virtu-
alisierung und Service Management
miteinander, sodass Anwender je-
derzeit und gerdteunabhdngig auf
ihre Daten zugreifen konnen. Piinkt-
lich zur CeBIT hat das Unternehmen
die erste cloudbasierte Workplace-
Management-Losung herausgebracht.

- Fujitsu Technology Solutions mit
Fujitsu Eco Track® in der Kategorie
Green-IT: Mit dem cloudbasierten
Fujitsu Eco Track kénnen Unterneh-
men ihren Energieverbrauch besser
steuern und Energie-Audits, die in
Deutschland kiinftig im Rahmen der
Umsetzung der EU-Energieeffizienz-
Richtlinie verpflichtend werden, kos-
teneffizient vorbereiten.

- Plantronics mit Voyager Legend UC3
in der Kategorie Unified Communica-
tion: intuitives, hochwertiges Mobile
Working.

- Haufe-Lexware mit lexoffice* in der
Kategorie Cloud Computing: lexof-
fice ist eine Online-Komplettlosung
fur Freiberufler, Selbststandige und
Kleinunternehmer - einfache, mo-
derne und webbasierte Buchhaltung
mit Cloud-Anbindung.

- ixto mit Bl in der Clouds in der Kate-
gorie Business Intelligence: Bl in der
Cloud ist eine mageschneiderte BI-
Losung, die Daten aus allen Syste-
men im Unternehmen integriert - als
Grundlage fiir wichtige Entscheidun-
gen sowohl in Fachabteilungen, als
auch unternehmensweit.

- Communardo mit Communote® in
der Kategorie Apps: Der schnelle,
einfache und sichere Informations-
austausch in Form von Microblog-
ging und Activity Streams fordert
Transparenz und Informationsfluss
in Teams und im Unternehmen.

www.systemmanagement-bestenliste.de
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- Userlutions mit RapidUsertests.com’
in der Kategorie Qualitdtsmanage-
ment: Usability-Tests aus der Crowd:
Mit RapidUsertests.com kdnnen An-
wender innerhalb von 24 Stunden
die Nutzerfreundlichkeit ihrer Web-
seite testen und schlie3lich Conver-
sionrates und Umsdtze steigern.

acmeo cloud-distribution mit
acmeo cloudPhone® in der Katego-
rie  Telekommunikation/VolP: ac-
meo cloudPhone ist eine virtuelle
Telefonanlage. Die sofort verfiig-
bare Cloud-Lésung umfasst Instant
Messaging, Smartphone App, Soft-
phone, Telefongerdte, Telefonkon-
ferenzraume, Callcenter-Modul und
DECT-Funkzellen bis hin zu Faxl6-
sung und Tirsprechstellen.

christmann  informationstech-
nik + medien mit Skimpy®|Cloud®
als Landessieger Niedersachsen:
Skimpy®|Cloud ist eine vorkonfigu-
rierte Private Cloud/Virtualisierungs-

www.systemmanagement-bestenliste.de

umgebung, komplett vorinstalliert in
einem leicht zu transportierenden
Flightcase - die komplette IT-Basis
eines Unternehmens mit bis zu meh-
reren Hundert Mitarbeitern.

Allein diese Unternehmen beweisen
- Sie haben sich Gedanken {iber den
Mittelstand und seine speziellen
Anforderungen an IT-Produkte und
-Lésungen HEUTE gemacht und indi-
viduell passende, maBgeschneider-
te Losungen entwickelt. Insgesamt
haben 40 Unternehmen in ebenso
vielen Kategorien die Fachjury mit
ihren Ideen Uberzeugt; dazu 16
Landessieger sowie jeweils ein Sie-
gerunternehmen aus Osterreich und
der Schweiz und die Nominierten
fir den INNOVATIONSPREIS-IT, die
mit ihren IT-L6sungen das vielfdl-
tige Angebot ausgezeichneter IT-
Produkte und -Losungen zusétzlich
bereichern.

INNOVATIONSPREIS-IT 2013
We Share Innovation!

Systemmanagement 9



factory42 GmbH - clou 4

Beratung, Einflihrung und Betrieb cloudbasierter
360° Kundenmanagement-Losungen auf
Basis der Salesforce CRM-Plattform

Mehr Leads | Mehr Kunden | Mehr Erfolg

Wir entwickeln fiir Sie anspruchsvolle Cloud Lésungen auf der Basis der Salesforce
CRM Plattform und realisieren Projekte fiir den Mittelstand und bekannte Marken.

Das 360° Kundenmanagement ist unsere Kompetenz.
Wir machen Dinge einfacher, nicht komplizierter.

Abteilungsilibergreifende Prozessintegration.

Durch abteilungsiibergreifende Prozesse und Systeme und eine zentrale Datenbank
entsteht die Basis fir das 360° Kundenmanagement. Dazu nutzen wir Systeme,
die sich an bestehende und geplanten Prozessen nahtlos und ohne groBen Aufwand
anpassen lassen. Immer mit dem Ziel, dass Sie erfolgreich zufriedene Kunden gewinnen.

Nur die factory42 GmbH ist durch die zwei Geschéftsbereiche _/\
marketing | factory42 und sales | factory42 NN

in der Lage, eine Integration von Marketing und Vertrieb zu realisieren.

Ihr Ansprechpartner factory42 GmbH %

Lutz Wehner Rosenheimer StraBe 145 b
Director Sales and Marketing 81671 Miinchen

T +49898780676 37 T +498987806760

M +4917079 64 382 F +49898780676 99
Iwehner@factory42.ag info@factory42.ag

Unsere Partner
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