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Editorial

Kommunikation — das »A« und »O«
fiir den Unternehmenserfolg

Seit 10 Jahren zeichnet die Initiative Mittelstand inzwischen
die innovativsten Produkte und Ldsungen aus Technolo-
gie-, Informations- und Telekommunikationsindustrie mit dem
INNOVATIONSPREIS-IT aus. 2013, im Jubildumsjahr stand die Preisver-
leihung ganz unter dem Motto ,,We Share Innovation“, denn Kommu-
nikation ist das »A« und »O« fiir den Unternehmenserfolg und geteil-
ter Erfolg ist doppelter Erfolg.

Gerade innovative kleine und mittelstandische Unternehmen haben
es oft schwer, ihre Leistungen zu kommunizieren oder gehort zu wer-
den, insbesondere auch, wenn es um die eigenen Bediirfnisse geht.
Die Initiative Mittelstand hat es von Anfang an als ihren Auftrag be-
trachtet, speziell den deutschen Mittelstand zu unterstiitzen und In-
novationen, die auf seine Abldufe und Anforderungen zugeschnitten
sind, zu fordern.

Gitesiegel sind seit vielen Jahren ein besonders starkes Mittel fiir die Unternehmenskommunikation;
schon in vergangenen Jahrhunderten bestimmte der gute Ruf eines Handlers tiber Wohl und Wehe seines
Geschéfts. Heute dient beispielsweise ein Giitesiegel dazu, auf einem immer untberschaubarer werdenden
Markt positive Hinweise tiber ein Produkt, eine Dienstleistung oder ein Unternehmen zu liefern.

Dabei zeichnet die Initiative Unternehmen mit den besten Ideen und zukunftstrachtigsten Visionen nicht nur
einfach mit dem INNOVATIONSPREIS-IT aus, sondern steht ihnen auch bei der Vermarktung ihrer herausra-
genden IT-Produkte und Losungen als Partner zur Seite — alles kann, nichts muss.

Dass das Konzept aufgeht, beweist die groBe Nachfrage - mit iber 4.900 teilnehmenden Unternehmen ver-
zeichnete der Preis in diesem Jahr einen Bewerberrekord; die Bewerbungsfrist musste sogar noch einmal
verlangert werden. Fast doppelt so viele Unternehmen wie noch im vergangenen Jahr hatten sich beworben,
wollten teilhaben, zeigen, was sie konnen, was ihre Arbeit besonders macht und fiir alle anderen an Nutzen
bedeuten kann.

Herausforderungen fiir Mittelstand und IT gibt es mehr als genug — da brauchen kleine und mittelstdndische
Unternehmen geeignete IT-Ldsungen, um Prozesse zu optimieren, Kosten zu sparen und sich im Wettbe-
werb zu behaupten. Dort benétigen sie ein IT-Produkt, um mit der sich immer starker beschleunigenden
Entwicklung Schritt zu halten, mobil zu werden, Wissen zu managen oder Personal zu rekrutieren. In den IT-
Bestenlisten kommen sie zusammen: tbersichtlich prasentierte Informationen zum jeweiligen Kategoriesie-
ger, zu den Nominierten und zu den BEST OF-L6sungen, dazu jede Menge Wissenswertes sowie thematisch
interessante Fachbeitrdge.

O RAINER KOLMEL

Wir wiinschen weiter viel Erfolg!
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Kategoriesieger CRM

INNOVATIONSPREIS-IT

SIEGER2013

meittelsta nd

implisense
[turning text to Tnsights|

Implisense
LessingstraBe 43
53113 Bonn
Deutschland

Tel. +49 (151) 29115001
info@implisense.com
www.implisense.com

Sales Intelligence - 6. Sinn im CRM

Mit Sales Intelligence erfahren Unternehmen auf Knopfdruck, welche
Vertriebschancen bei ihren Firmenkunden oder in ihrem Vertriebsge-
biet entstehen. Mit der integrierten Erkennung von Trigger Events sind
sie jederzeit darliber informiert, welche wichtigen Verdnderungen in
ihrem Vertriebsgebiet oder bei ihren Firmenkunden stattfanden. So
kénnen sie Mehrwert zum richtigen Zeitpunkt kommunizieren und
leichter ins Geschédft kommen.

p——— .
e Veranstaltungen
Eobs ranstatiung!
Finanzen

Technologien

SALES INTELLIGENCE

DER SECHSTE SINN IM CRM

Sales Intelligence basiert auf moderner Suchmaschinentechnologie,
um Ereignisse zu Firmen aus offentlichen Quellen automatisch zu
erkennen. Zu den Quellen zdhlen die Webseiten der Firmen, Online-
Nachrichten, offentliche Register sowie erganzende Datendienste.
Durch Sales Intelligence konnen Unternehmen mehrere Hundert
Firmen gleichzeitig beziiglich Trigger-Events beobachten und nur
diejenigen kontaktieren, die sie mit ihrem Hintergrundwissen als
besonders potenzialreich einschatzen.

Weitere Informationen

Sales Intelligence  Oher  Tutorisls  Support
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http://www.it-bestenliste.de/produkt/3054.html

Landessieger Mecklenburg-Vorpommern

onePAS - ERP & CRM
INNOVATIONSPREIS-IT

Ein System fiir alle Unternehmensabldufe. Kunden, Mitarbeiter und
Filialen auf den € genau auswerten ohne Vorkenntnisse. Preiskalku- SIEGER2013
lation inkl. individuellem Provisionssystem, Onlinezugénge verwalten . ’f(ﬂt.\/ﬂ

und ein exzellentes Kundenmanagementtool, ohne die Moglichkeit fiir bm/'tt I t d
Mitarbeiter, Daten zu entwenden. mittelstan
Weitere Informationen

MECKLENBURG-
VORPOMMERN

onePAS,

DUNNET UG (haftungsbeschrinkt)
Alter Holzhafen 17¢

23966 Wismar

Deutschland

Tel. +49 (3841) 46830-30
info@dunnet.de

www.dunnet.de

onePAS, .

BEST OF-Lésungen CRM

O News & Mail Service fiir cobra

Der News & Mail Service fiir cobra ist ein cobra computer‘s brainware GmbH
F leistungsstarkes Instrument fiir das E-Mail- WeberinnenstraBe 7
NGWS & Ma” Marketing. Nie war es leichter, E-Mails im 78467 Konstanz
Sen,'i(;g g perfekten Layout zu gestalten, im richtigen Deutschland
fir Algorithmus an ausgewdhlte Empfanger zu Tel. +49 (7531) 8101-0
br\o" versenden und den Zustellungserfolg dank info@cobra.de
CO detaillierter Berichte und Grafiken auszu- www.cobra.de
werten.

Weitere Informationen

www.crm-bestenliste.de CRM 5
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BEST OF-Lésungen CRM

O Jacada Mobile Agent (JMA)

Die Applikation fiir mobilen Kundenservice,
Jacada Mobile Agent (JMA), liberbriickt die
Liicke zwischen vorhandenen mobilen Ap-
plikationen, Kunden-Service-Funktionen
und Backend-IT-Applikationen und stellt
eine zukunftsgerichtete Kundenbetreuung
und damit verbundene positive Kundener-
fahrungen sicher.

Weitere Informationen

Jacada Deutschland GmbH
Pilsener Str. 9

86199 Augshurg
Deutschland

Tel. +49 (160) 97967456
frank.pfeiffer@jacada.com
www.jacada.com

STUDYDEAL-HOHENHEIM

O StudyDeal-Hohenheim

Auf dem Portal StudyDeal-Hohenheim bie-
ten Héandler und Dienstleister aus rund 16
Branchen der an die Universitat Hohenheim
angrenzenden Stadtbezirke Birkach und
Plieningen aktuell ca. 9.000 Studenten ver-
glnstigte Konditionen beim Einkauf an.

Weitere Informationen

O AG-VIP SQL-CRM

fuchsconcepts fiir Marketing & Werbung
Naststrafie 33

70376 Stuttgart

Deutschland

Tel. +49 (711) 55063-55
kontakt@fuchsconcepts.de
www.fuchsconcepts.de

VIP SQL

Die neue XRM-Option zu AG-VIP SQL ermég-
licht die Abbildung komplexer Buying-Cen-
ter (Mehrpersonenverkaufsprozesse). Dabei
ist die Bedienung kinderleicht. Zu einem
Verkaufsziel lassen sich Benutzer oder Kon-
takte frei verkniipfen. Ein effizientes Control-
ling hilft bei der Vertriebssteuerung.

Weitere Informationen

ustomer Management (ICM)

Grutzeck-Software GmbH
Hessen-Homburg-Platz 1
63452 Hanau
Deutschland

Tel. +49 (6181) 9701-0
info@grutzeck.de
www.grutzeck.de

Software_~

Intelligent Customer Management (ICM) ist
die glaserne E-Mail. Alle wichtigen Infor-
mationen auf einem Blick beim Selektieren
einer E-Mail.

Relevante Kundendaten werden angezeigt
und wichtige Informationen hervorgehoben.
Schnell und effizient E-Mails bearbeiten und
archivieren mit ICM.

Weitere Informationen

AFS-Software GmbH & Co. KG
Klaustor 3

36251 Bad Hersfeld
Deutschland

Tel. +49 (6621) 65010
post@afs-software.com
www.afs-software.de

O maiConnect Groupware

mathiro B

6 CRM

maihiro hat mit maiConnect Groupware eine
neuartige Groupware-Integration entwickelt,
um die Datenqualitdt und Akzeptanz von
CRM maf3geblich zu verbessern. Das Pro-
dukt ermoglicht es, Kontakte, Termine und
Aufgaben zwischen einem SAP CRM und
Microsoft Exchange bzw. Lotus Notes zu
synchronisieren.

Weitere Informationen

maihiro GmbH
Osterfeldstrafe 86

85737 Ismaning bei Miinchen
Deutschland

Tel. +49 (89) 89085-0
welcome@maihiro.com
www.maihiro.com

www.crm-bestenliste.de
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O VTC CRM

BEST OF-Lésungen CRM

VTC CRM ist ein Customer-Relationship-
Management-System, das die neuesten
Technologien und Maglichkeiten nutzt, um

Different Solutions GmbH
Berliner StraRe 27
84478 Waldkraiburg

Unter Beriicksichtigung der Anforderungen
mittelstandischer Kunden hat GSD auf Basis
der GSD-Losung eine hochflexible XRM-Sui-
te entwickelt. Damit lassen sich alle Stake-
holderbeziehungen integrativ abbilden und
flexibel erweitern.

Beispiele: Customer, Supplier, Project, Part-
ner, Public Relations

Weitere Informationen

O Meet your customers@home

CRM die Beziehung zum Kunden noch besser zu Deutschland
“Tc. gestalten. Basierend auf dem Open-Source- Tel. +49 (8638) 8856-0
CRM vtiger entwickelte Different Solutions info@different-solutions.com
ein komplett neues CRM. www.different-solutions.com
Weitere Informationen
(") DoCuframe® XRM

GSD Software mbH
Ludwigsstddter Str. 95+97
96342 Stockheim-Neukenroth
Deutschland

Tel. +49 (9265) 955-0
info@gsd-software.com
www.gsd-software.com

Meet your customers@home erweitert das
Service-Erlebnis und wird tiber den Smart-
TV abgerufen. Es werden gleichzeitig das
Videobild des Beraters sowie multimediale
Inhalte auf dem Fernseher dargestellt. So
werden erklarungsbedirftige und hoch-
wertige Produkte besser prédsentiert und
vermarktet.

Weitere Informationen

O combit Relationship Manager (cRM)

NextiraOne Deutschland GmbH
Rheinstrafie 10b

14513 Teltow

Deutschland

Tel. +49 (800) 2313537
welcome@nextiraone.eu
www.nextiraone.eu/de

Die combit CRM-Ldsung eignet sich fiir jede
Branche, Benutzerzahl, Unternehmensgro-
Be und Datenmenge. Sie kann auf unterneh-
mensspezifische Anforderungen individuell
zugeschnitten und auch fur Filialen im Aus-
land oder gemischtsprachige Teams sowohl
im Unternehmensnetz als auch mobil einge-
setzt werden.

Weitere Informationen

combit Software GmbH
Untere Laube 30
78462 Konstanz
Deutschland

Tel. +49 (7531) 906010
info@combit.net
www.combit.net

O Umunio - Feedback einfach direkt

unio

Feedback uhfaai divekt

www.crm-bestenliste.de

Mit Umunio kénnen Kunden dem Inhaber/
Geschéftsfiihrer eines Unternehmens direkt
und einfach ein Feedback geben — anonym,
nicht o6ffentlich und kostenlos. Umunio ist
eine Komplettlosung fur digitale Eingabe-
medien (Smart-Phone und Internet) oder
auch in Papierform.

Weitere Informationen

Umunio - Feedback einfach direkt
Hittenstr.56

40215 Diisseldorf

Deutschland

Tel. +49 (1523) 4179865
mail@umunio.de
www.umunio.de

CRM
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Die Besten der vergangenen Jahre

O Pivotal CRM

C

Pivotal CRM

Pivotal lasst sich einfach und schnell an
Unternehmensbediirfnisse anpassen. Die
Implementierung istinnerhalb kiirzester Zeit
moglich. Benutzer bevorzugen Pivotal we-
gen der attraktiven Nutzerfiihrung, der Inte-
gration in Microsoft-Applikationen und der
Maglichkeit zur individuellen Anpassung.

Weitere Informationen

CDC Software

Feringastr. 10a

85774 Unterfohring
Deutschland

Tel. +49 (89) 689502-0
kontakt-de@cdcsoftware.com
www.cdcsoftware.de

@®pdate

O CRM Lésung von update: update.revolution

Die CRM-Software von update ist mit Uber
170.000 Anwendern in mehrals 1.500 Unter-
nehmen eines der fiihrenden CRM-Systeme
weltweit. Die CRM-Lésung update.revolu-
tion ist als SaaS-Variante oder Inhouse-L&-
sung verfiighar und bietet somit maximale
Flexibilitdat sowohl in der Finanzierung als
auch im Betrieb.

Weitere Informationen

O zubIT-CRM for iPAD: professionelles CRM

update software Germany GmbH
Darmstéddter LandstraBe 125
60598 Frankfurt

Deutschland

Tel. +49 (69) 427231-0
info.de@update.com
www.update.com/de

zubIT-CRM for iPAD ist eine vollstdndige,
professionelle und einfach zu nutzende
CRM-Losung fiir Mitarbeiter im Verkauf,
die Kunden besuchen. Die App erlaubt es,
Informationen zu konsumieren und Daten

edv-anwendungsberatung ziihlke & bieker GmbH
Martinistrafie 11

45657 Recklinghausen

Deutschland

Tel. +49 (2361) 90543-21

salesperformer
[b""”]crm L

triebsinnen- und -auBendienst via PC, Lap-
top und Smartphone steuern. Im Biiro und
unterwegs — Daten und Termine sind stets
verfiigbar. Ein integriertes Reporting steigert
Transparenz und Effizienz im Vertrieb. Plus:
Angebots-, Kampagnen- und Besuchsassis-
tent.

Weitere Informationen

eines zentralen CRM-Systems zu aktualisie- info@zublT.de
ren, wahrend sie im AuBendienst unterwegs www.zublT.de
sind.
Weitere Informationen
O buw sales performer
Best-Practice-CRM im  Mittelstand: Ver- buw consulting GmbH

Rheiner LandstraRe 195
49078 Osnabriick
Deutschland

Tel. +49 (541) 94621-20
consulting@buw.de
www.buw.de

O Voice-to-CRM

SpeechConcept

~ speon TecmoLoeY soLuTIoNs

8 CRM

Telefonische, natirlichsprachliche Erfas-
sung von z. B. Besuchsberichten, Bestellun-
gen etc. mit direktem Informationstransfer
ins CRM/Intranet.

Weitere Informationen

SpeechConcept GmbH & Co. KG
Im Breitspiel 6

69126 Heidelberg

Deutschland

Tel. +49 (6221) 43859-0
info@speechconcept.com
www.speechconcept.com

www.crm-bestenliste.de
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Aus der Cloud den Kunden im Blick

Der wichtigste Leitspruch fiir jedes
Unternehmen: Der Kunde steht im
Mittelpunkt. CRM-Systeme helfen,
ihn zu verwirklichen. Sie unterstiit-
zen bei der Kundenbetreuung - und
kommen zunehmend aus der Cloud.
Wie WICE CRM und TecArt auf
dem Business Marketplace.

Wenn es um das Management
ihrer Kunden geht, gehen mit-
telstdandische Unternehmen
langst auf Nummer sicher. Mehr
als jede zweite Firma nutzt
bereits eine CRM-Software,
so das Ergebnis einer Studie
des Marktforschers RAAD Re-
search. Und jede vierte dieser
Anwendungen kommt aus der
Cloud, stellen die Analysten von
Saugatuck fest. Wer die Wolke
wahlt, der mochte seine Be-
triebskosten reduzieren. Oder
neue Software einfach schnel-
ler implementieren. Zudem
machen Cloud-Anwendungen
Firmen flexibler, weil sie die
Zahl der gebuchten Applika-
tionen stets an den aktuellen
Bedarf anpassen kdnnen. Au-
Rerdem kénnen die Nutzer von
iberall darauf zugreifen — egal
ob vom Rechner im Biiro oder
unterwegs vom Laptop oder dem
Smartphone.

Mit diesen Vorziigen iiberzeugen
auch die beiden CRM-Lésungen
WICE CRM und TecArt auf dem Busi-
ness Marketplace der Telekom. Die
Anwendung TecArt-CRM des Tele-

kom-Partners TecArt Group vereint
Groupware und Kontaktmanagement
in einem Produkt. Ganz nach Bedarf
buchen die Firmen Module, wie Pro-
jekt- und Accountmanagement oder
Termin-, Aufgaben- und Dokumen-

THIEMO DAMM

tenverwaltung, und nutzen sie liber
den Webbrowser. Erhéltlich sind
drei verschiedene Editionen in unter-
schiedlichen Ausprdagungen.

Wer eine Software fir alle Abteilun-
gen sucht und damit einen Alles-
konner, der die Anforderungen des

Fachbeitrag

Autor Thiemo Damm

Vertriebs genauso stemmt wie die
Aufgaben von Marketing oder der
Service- und Supporteinheiten, fiir
den ist WICE CRM der Hamburger
Firma WICE das Richtige. Uber eine
einheitliche Oberflache greifen alle
Nutzer darauf zu. Mitarbeiter
verwalten damit ihre Termine
und Aufgaben, legen Verkauf-
schancen an und erstellen An-
gebote und Rechnungen. Fir
den Einsatz von unterwegs hat
WICE eine iPhone-App entwi-
ckelt. Genau wie bei der TecArt
Group sind auch hier drei unter-
schiedliche Produkte erhdltlich.
Abhédngig von den Bedirfnissen
der Unternehmen sind CRM-
Einsteiger-Pakete oder Full-Ser-
vice-Losungen fiir Mittelstand-
ler moglich.

Alles aus einer Hand

Kunden, die sich fiir eine Soft-
ware aus dem Business Mar-
ketplace entscheiden, erhalten
alle Leistungen aus einer Hand.
Die Telekom priift die Sicherheit
der Angebote, kiimmert sich
um die Bereitstellung, steht mit
einer Service-Hotline zur Verfu-
gung und biindelt die gebuch-
ten Services auf einer Gesamt-
rechnung. Vor der Buchung kdnnen
Firmen alle Cloud-Anwendungen 30
Tage kostenlos testen.

Thiemo Damm

Thiemo Damm, IT-Autor Kéln



Grofie Messe, grof3e Ideen

Grof3e Messe, grofle Ideen

Wer an die weltweit groite IT-Messe
CeBIT denkt, denkt vermutlich vor
allem an die ganz Grofien der IT-
Branche wie IBM, Microsoft, SAP
usw. Aber wer genau hinsieht, ent-
deckte gerade auch in diesem Jahr
jede Menge kleinere und mittelgro-
Be Unternehmen, Jungunterneh-
men und Start-ups, die spannende
Ideen und interessante Projekte
vorstellten — 2013 unter dem Motto
»Shareconomy“.

Die Idee zum Teilen ist nicht neu und
geht Uber klassischen Informations-
austausch hinaus: Ideen, Erfahrun-
gen und jede Form von Wissen, Res-
sourcen und technische Losungen
werden geteilt, gemeinschaftlich
genutzt, um sich neue Wege der
Zusammenarbeit und damit neue
Chancen zu erdffnen — gemeinsam
zu profitieren. Schon in seinem Werk
The share economy: Conquering
Stagflation (Harvard Publication
Press, Boston 1984), in dem er den
Begriff Share Economy definierte,
ging Harvard-Okonom Martin Weitz-
man davon aus, dass Wohlstand fiir
alle zunimmt, wenn er geteilt wird.

Die Nachfrage von Unternehmen
nach passenden Losungen steigt.
Und die technologische Entwicklung
macht sie maoglich: Dank Cloud-
Losungen konnen Daten aller Art
ins Web zunehmend preisgiinstiger,
sicherer und performanter ins Web
ausgelagert werden. Auch SaaS
(Software as a Service) spart Unter-
nehmen eigene IT-Infrastruktur, in-
dem nur tatsdchlich benétigte Soft-
ware genutzt und bezahlt wird.

Den Méglichkeiten, zu teilen, indi-
viduell zu nutzen, je nach Bedarf
zu mieten, sind keine Grenzen ge-
setzt - wie bspw. die Aussteller auf
der CeBIT 2013 und die Preistrager

10 CRM

des INNOVATIONSPREIS-IT auch in
diesem Jahr wieder bewiesen. Seit
bereits 10 Jahren zeichnet die Ini-
tiative Mittelstand inzwischen die
innovativsten Produkte und Ldsun-
gen aus Technologie-, Informations-
und Telekommunikationsindustrie
mit dem INNOVATIONSPREIS-IT aus.
Zum Jubildum unter dem Motto
,We Share Innovation“ war auch fiir
die Initiative Mittelstand das Thema
Teilen von besonderer Bedeutung.

© 2013 Initiative Mittelstand

In diesem Jahr (iberreichte das
Team der Initiative Mittelstand den
Siegern des INNOVATIONSPREIS-IT
an ihren Messestdnden ihren Preis
mit Pokal, Logo und Signet und teilt
Freude und Erfolg. Mit dabei ein Fo-
tografen- und Kamerateam, das das
Ereignis in Bildern und Ton festhielt,
um es anschlieBend offentlichkeits-
wirksam weiterzuverbreiten.

Ihre Preise auf der CeBIT persdnlich
iberreicht bekamen:

- Matrix42 mit Corporate Workplace*
Management in der Kategorie Sys-
temmanagement: Das  Matrix42
Workplace Management verbindet

Client Lifecycle Management, Virtu-
alisierung und Service Management
miteinander, sodass Anwender je-
derzeit und gerdteunabhdngig auf
ihre Daten zugreifen konnen. Piinkt-
lich zur CeBIT hat das Unternehmen
die erste cloudbasierte Workplace-
Management-Losung herausgebracht.

- Fujitsu Technology Solutions mit
Fujitsu Eco Track® in der Kategorie
Green-IT: Mit dem cloudbasierten
Fujitsu Eco Track kénnen Unterneh-
men ihren Energieverbrauch besser
steuern und Energie-Audits, die in
Deutschland kiinftig im Rahmen der
Umsetzung der EU-Energieeffizienz-
Richtlinie verpflichtend werden, kos-
teneffizient vorbereiten.

- Plantronics mit Voyager Legend UC3
in der Kategorie Unified Communica-
tion: intuitives, hochwertiges Mobile
Working.

- Haufe-Lexware mit lexoffice* in der
Kategorie Cloud Computing: lexof-
fice ist eine Online-Komplettlosung
fur Freiberufler, Selbststandige und
Kleinunternehmer - einfache, mo-
derne und webbasierte Buchhaltung
mit Cloud-Anbindung.

- ixto mit Bl in der Clouds in der Kate-
gorie Business Intelligence: Bl in der
Cloud ist eine mageschneiderte BI-
Losung, die Daten aus allen Syste-
men im Unternehmen integriert - als
Grundlage fiir wichtige Entscheidun-
gen sowohl in Fachabteilungen, als
auch unternehmensweit.

- Communardo mit Communote® in
der Kategorie Apps: Der schnelle,
einfache und sichere Informations-
austausch in Form von Microblog-
ging und Activity Streams fordert
Transparenz und Informationsfluss
in Teams und im Unternehmen.

www.crm-bestenliste.de



- Userlutions mit RapidUsertests.com’
in der Kategorie Qualitdtsmanage-
ment: Usability-Tests aus der Crowd:
Mit RapidUsertests.com kdnnen An-
wender innerhalb von 24 Stunden
die Nutzerfreundlichkeit ihrer Web-
seite testen und schlie3lich Conver-
sionrates und Umsdtze steigern.

acmeo cloud-distribution mit
acmeo cloudPhone® in der Katego-
rie  Telekommunikation/VolP: ac-
meo cloudPhone ist eine virtuelle
Telefonanlage. Die sofort verfiig-
bare Cloud-Lésung umfasst Instant
Messaging, Smartphone App, Soft-
phone, Telefongerdte, Telefonkon-
ferenzraume, Callcenter-Modul und
DECT-Funkzellen bis hin zu Faxl6-
sung und Tirsprechstellen.

christmann  informationstech-
nik + medien mit Skimpy®|Cloud®
als Landessieger Niedersachsen:
Skimpy®|Cloud ist eine vorkonfigu-
rierte Private Cloud/Virtualisierungs-

www.crm-bestenliste.de

Grofle Messe, grof3e Ideen

umgebung, komplett vorinstalliert in
einem leicht zu transportierenden
Flightcase - die komplette IT-Basis
eines Unternehmens mit bis zu meh-
reren Hundert Mitarbeitern.

Allein diese Unternehmen beweisen
- Sie haben sich Gedanken {iber den
Mittelstand und seine speziellen
Anforderungen an IT-Produkte und
-Lésungen HEUTE gemacht und indi-
viduell passende, maBgeschneider-
te Losungen entwickelt. Insgesamt
haben 40 Unternehmen in ebenso
vielen Kategorien die Fachjury mit
ihren Ideen Uberzeugt; dazu 16
Landessieger sowie jeweils ein Sie-
gerunternehmen aus Osterreich und
der Schweiz und die Nominierten
fir den INNOVATIONSPREIS-IT, die
mit ihren IT-L6sungen das vielfdl-
tige Angebot ausgezeichneter IT-
Produkte und -Losungen zusétzlich
bereichern.

INNOVATIONSPREIS-IT 2013
We Share Innovation!




factory42 GmbH - clou 4

Beratung, Einflihrung und Betrieb cloudbasierter
360° Kundenmanagement-Losungen auf
Basis der Salesforce CRM-Plattform

Mehr Leads | Mehr Kunden | Mehr Erfolg

Wir entwickeln fiir Sie anspruchsvolle Cloud Lésungen auf der Basis der Salesforce
CRM Plattform und realisieren Projekte fiir den Mittelstand und bekannte Marken.

Das 360° Kundenmanagement ist unsere Kompetenz.
Wir machen Dinge einfacher, nicht komplizierter.

Abteilungsilibergreifende Prozessintegration.

Durch abteilungsiibergreifende Prozesse und Systeme und eine zentrale Datenbank
entsteht die Basis fir das 360° Kundenmanagement. Dazu nutzen wir Systeme,
die sich an bestehende und geplanten Prozessen nahtlos und ohne groBen Aufwand
anpassen lassen. Immer mit dem Ziel, dass Sie erfolgreich zufriedene Kunden gewinnen.

Nur die factory42 GmbH ist durch die zwei Geschéftsbereiche _/\
marketing | factory42 und sales | factory42 NN

in der Lage, eine Integration von Marketing und Vertrieb zu realisieren.

Ihr Ansprechpartner factory42 GmbH %

Lutz Wehner Rosenheimer StraBe 145 b
Director Sales and Marketing 81671 Miinchen

T +49898780676 37 T +498987806760

M +4917079 64 382 F +49898780676 99
Iwehner@factory42.ag info@factory42.ag
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