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Editorial

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

der Gang uber die diesjdhrige CeBIT in Hannover hat gezeigt, dass
mit Shareconomy- und Cloud-Architekturen der Trend zur Umsetzung
innovativerIdeen in der IT und Telekommunikation (ITK) ungebrochen
ist. Der Effekt ist, dass bestehende technologische Strukturen in den
Unternehmen kritisch in Frage gestellt und neue Lésungsanséatze ge-
sucht werden. Im Mittelpunkt steht dabei immer wieder die Heraus-
forderung, bestehende Unternehmensprozesse zu optimieren. Dies
fuihrt zu einer aktiven Auseinandersetzung mit folgenden Kernfragen:
1. Welche ITK-Kernkompetenz ist strategisch und sollte im Unterneh-
men bleiben?
2. Auf welche Weise konnen aktuelle und zukiinftige Unternehmens-
prozesse mit innovativen ITK-Losungen unterstiitzt werden?
OPROF. DR. JENS BOCKER 3. Wie sollte mit dem Spannungsfeld Einsatz von ITK-Innovationen
und Sicherstellung der Datenschutzrichtlinien umgegangen werden?

Die Diskussion fiihrt erkennbar zu einer Neu-Ausrichtung der organisatorischen Bereiche in den Unterneh-
men. Strategisch-technologische Entscheidungen, Steuerung und Kontrolle bleiben unternehmensintern.
Fiir den operativen ,,Rest“ werden zunehmend Partner eingebunden. Insgesamt dndert sich damit auch der
technologische Blickwinkel im Unternehmen. Anstatt zu diskutieren, was erlaubt die technologische Infra-
struktur, wird vielmehr erwartet, dass sich genau diese Infrastruktur im Sinne einer ,,atmenden Fabrik“ den
aktuellen Marktanforderungen schnell und flexibel anpasst. Allein die steigende Komplexitdt, der sich Unter-
nehmen durch neue Technologien, Schnittstellen und Ubertragungswege ausgesetzt sehen, fiihrt dazu, spe-
zialisierte Partner in Zukunft deutlich aktiver mit einzubeziehen. Somit ist die Zusammenarbeit mit Partnern
ein wichtiger Beitrag zur Komplexitatsreduktion!

Die Diskussion tiber Datenschutz wird in kaum einem Land so intensiv gefiihrt wie in Deutschland. Es ist rich-
tig, Datenschutzbestimmungen ernst zu nehmen und sich daran zu orientieren. Viele Marktexperten sehen
gerade darin eine Chance, dass zukinftige ITK-Losungen eine Art Sicherheitssiegel ,,German approved be-
kommen und damit Giber einen klaren Wettbewerbsvorteil verfiigen. Das allerwichtigste ist jedoch, mit dem
Datenschutz konstruktiv umzugehen und nicht als Show-Stopper fiir die Implementierung von Innovationen
fehlzuinterpretieren.

Das Jahr 2013 bietet zahlreiche Moglichkeiten, sich mitinnovativen Losungen auseinanderzusetzen und sich
auf dieser Basis wichtige Wettbewerbsvorteile im Markt zu sichern. Ich wiinsche Ihnen viel Erfolg dabei!

lu\s Bo‘v(w/

Prof. Dr. Jens Bécker Inhalt
Hochschule Bonn-Rhein-Sieg

Seite
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften €4

Kategoriesieger

Seite 5
Nominierte

Seite 6
BEST OF-L6sungen

Impressum Seite 8

Die IT-Bestenliste wird herausgegeben von der Huber Verlag fiir Neue Medien GmbH. Artikel

Alle Rechte vorbehalten. »Grofle Messe,
«

Verlag & Redaktion: Huber Verlag fiir Neue Medien GmbH, groe Ideen

LorenzstraRe 29, D-76135 Karlsruhe, www.huberverlag.de

www.on-demand-bestenliste.de On Demand 3



RaaS™ - Reporting-as-a-Service™

Mit RaaS™ konnen Unternehmen das heute unverzichtbare strategi-
sche und operative HR-Reporting einfach, schnell und sicher einfiih-
ren, ohne neue Investitionen in Hard- und Software zu tatigen. ROC
tibernimmt dabei die Daten seiner Kunden in ein gesichertes und
zertifiziertes RaaS-Rechenzentrum und bereitet flir sie ein grofes
Spektrum an HR-Reports, Dashboards und Cockpits auf, mit Key-Per-
formance-Indikatoren (KPI) fiir verschiedenste Zielgruppen, bis hin zur
Vorstandsebene.

mittelstand

Kunden kdnnen jederzeit und von iiberall auf diese aufbereiteten In-
formationen und Ubersichten zugreifen. Die Bl-Expertise kommt da-
bei vom ROC HCM Analytics & Bl Team: ,,RaaS bietet nicht einfach nur
BI-Software in der Wolke, sondern direkten Zugriff auf ein Konzentrat
langjahriger HR-BI-Erfahrung der ROC-Mitarbeiter”, erklaren Thomas
Meis und Thorsten Klingbeil, verantwortlich fiir HCM Analytics & Bl bei
ROC Deutschland.

ROC Deutschland GmbH
Otto-Hahn-StraBe 1c
69190 Walldorf
Deutschland

Tel. +49 (6227) 3849-30
de.info@roc-group.com
www.roc-group.de

HCM-Reporting — einfach, schnell und sicher

Vordefinierte Komplettes Fexibles
Kennzahlen Personal- Reporting
und Berichte controlling

Mehr al re Erfahrung
liegen in gebrauchsfertigen HCM-

Kalkulierbare Aktuellste IT- Hochste
Technologien Sicherheits-
standards

Ihre Dat
modemen Hochy

sine if dem ne ten
sermanent Gberprift. Hier
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PRODATIS AVE! Office
INNOVATIONSPREIS-IT

AVE! Office ist eine innovative Cloud-Losung fiir Kommunikation, Do-

kumentenmanagement, E-Mailing, Kalender, Kontaktverwaltung, Pro- NOMINIERT 2013

jektplanung und Aufgabenmanagement. Im Mittelpunkt steht dabei . '1’(/( )

die intuitive Bedienung durch modernste Technologien und Frame- uw -tt I t d

works. mittelistan

Weitere Informationen

ON DEMAND
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AVE! & Office
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PRODATIS CONSULTING AG
Georg-Treu-Platz 3

01067 Dresden
Deutschland

Tel. +49 (351) 26623-30
service@prodatis.com
www.prodatis.com

‘w iv is i

<+ TrafficCGenerator™ Traffic-Hotline: 0721/15119-13

Publicity g

Garantierte Vergffentlichungen
und Traffic

Web-Visibility ﬁ)

Sichthare Ergebnisse in
Suchmaschinen

e
Newspush

Verbreitung an Gber 450.000
Fach und Fiihrungskrafte

Social Media l‘

Social Media Push fir mehr

E i Likes, Followers, etc.
TrafficGenerator jetzt aktivieren =
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BEST OF-Lésungen On Demand

Hosted Lync ist die Kommunikationsplatt-
form fiir Unternehmen fiir Meetings, Kon-
ferenzen, Chat und der Ersatz fiir die Tele-
fonanlage. Vorteil: Unternehmen missen
sich nicht um Systeminstallation oder Per-
formance-Probleme kiimmern, denn Hosted
Lync sorgt im Hintergrund dafiir, dass alles
reibungslos lauft.

Weitere Informationen

Die Besten der vergangenen Jahre

maxIT Consulting GmbH
Schwarzwaldstrae 5
76767 Hagenbach
Deutschland

Tel. +49 (7273) 949467-0
info@maxit-con.de
www.maxit-con.de

O contboxx

L&

contboun

contboxx ist Europas gréfiter Marktplatz fiir
Digital-Signage-Inhalte (Content). Taglich
werden Tausende Meldungen von Nachrich-
ten iiber Wirtschaft bis Boulevard und Wet-
ter an Digital-Signage-Bildschirme verteilt.

Weitere Informationen

O comServio On-Demand-Marketing-Portal

Adversign Media GmbH
Immermannstr.12

40210 Disseldorf
Deutschland

Tel. +49 (211) 355814-0
kontakt@adversign-media.de
www.adversign-media.de

COMSERVIO
MARKETING

6 On Demand

comServio bietet eine On-Demand-Plattform
zum Erstellen, Gestalten und Produzieren
von Marketingmaterialien wie Flyer, Bro-
schiiren oder Roll-Ups. Vorlagen werden in
wenigen Schritten direkt auf der Webseite
im Browser bearbeitet. Das Angebot richtet
sich vor allem an mittelstandische Unter-
nehmen.

Weitere Informationen

comServio GmbH

Rodelheimer Landstrasse 75-85
60487 Frankfurt am Main
Deutschland

Tel. +49 (69) 150499-73
support@comservio.com
www.comservio.com

www.on-demand-bestenliste.de
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INNOVATIONSPREIS-IT

Yl A
~mittelstand

MITTELSTAND

IT-L6sungen fiir den Mittelstand gesucht!
Bewerben Sie sich jetzt fiir den INNOVATIONSPREIS-IT 2014!

Ist lhre IT-L6sung:

/ innovativ

Y| mittelstandsgeeignet

./ zukunftsorientiert

Dann nichts wie los — das Bewerbungsverfahren ist eréffnet.
www.innovationspreis-it.de

Mittelstand. Innovation. Zukunft.



http://www.imittelstand.de/innovationspreis-it/2014/voranmeldung.html

Grofie Messe, grof3e Ideen

Grof3e Messe, grofle Ideen

Wer an die weltweit groite IT-Messe
CeBIT denkt, denkt vermutlich vor
allem an die ganz Grofien der IT-
Branche wie IBM, Microsoft, SAP
usw. Aber wer genau hinsieht, ent-
deckte gerade auch in diesem Jahr
jede Menge kleinere und mittelgro-
Be Unternehmen, Jungunterneh-
men und Start-ups, die spannende
Ideen und interessante Projekte
vorstellten — 2013 unter dem Motto
»Shareconomy“.

Die Idee zum Teilen ist nicht neu und
geht Uber klassischen Informations-
austausch hinaus: Ideen, Erfahrun-
gen und jede Form von Wissen, Res-
sourcen und technische Losungen
werden geteilt, gemeinschaftlich
genutzt, um sich neue Wege der
Zusammenarbeit und damit neue
Chancen zu erdffnen — gemeinsam
zu profitieren. Schon in seinem Werk
The share economy: Conquering
Stagflation (Harvard Publication
Press, Boston 1984), in dem er den
Begriff Share Economy definierte,
ging Harvard-Okonom Martin Weitz-
man davon aus, dass Wohlstand fiir
alle zunimmt, wenn er geteilt wird.

Die Nachfrage von Unternehmen
nach passenden Losungen steigt.
Und die technologische Entwicklung
macht sie maoglich: Dank Cloud-
Losungen konnen Daten aller Art
ins Web zunehmend preisgiinstiger,
sicherer und performanter ins Web
ausgelagert werden. Auch SaaS
(Software as a Service) spart Unter-
nehmen eigene IT-Infrastruktur, in-
dem nur tatsdchlich benétigte Soft-
ware genutzt und bezahlt wird.

Den Méglichkeiten, zu teilen, indi-
viduell zu nutzen, je nach Bedarf
zu mieten, sind keine Grenzen ge-
setzt - wie bspw. die Aussteller auf
der CeBIT 2013 und die Preistrager

8 On Demand

des INNOVATIONSPREIS-IT auch in
diesem Jahr wieder bewiesen. Seit
bereits 10 Jahren zeichnet die Ini-
tiative Mittelstand inzwischen die
innovativsten Produkte und Ldsun-
gen aus Technologie-, Informations-
und Telekommunikationsindustrie
mit dem INNOVATIONSPREIS-IT aus.
Zum Jubildum unter dem Motto
,We Share Innovation“ war auch fiir
die Initiative Mittelstand das Thema
Teilen von besonderer Bedeutung.

© 2013 Initiative Mittelstand

In diesem Jahr (iberreichte das
Team der Initiative Mittelstand den
Siegern des INNOVATIONSPREIS-IT
an ihren Messestdnden ihren Preis
mit Pokal, Logo und Signet und teilt
Freude und Erfolg. Mit dabei ein Fo-
tografen- und Kamerateam, das das
Ereignis in Bildern und Ton festhielt,
um es anschlieBend offentlichkeits-
wirksam weiterzuverbreiten.

Ihre Preise auf der CeBIT persdnlich
iberreicht bekamen:

- Matrix42 mit Corporate Workplace*
Management in der Kategorie Sys-
temmanagement: Das  Matrix42
Workplace Management verbindet

Client Lifecycle Management, Virtu-
alisierung und Service Management
miteinander, sodass Anwender je-
derzeit und gerdteunabhdngig auf
ihre Daten zugreifen konnen. Piinkt-
lich zur CeBIT hat das Unternehmen
die erste cloudbasierte Workplace-
Management-Losung herausgebracht.

- Fujitsu Technology Solutions mit
Fujitsu Eco Track® in der Kategorie
Green-IT: Mit dem cloudbasierten
Fujitsu Eco Track kénnen Unterneh-
men ihren Energieverbrauch besser
steuern und Energie-Audits, die in
Deutschland kiinftig im Rahmen der
Umsetzung der EU-Energieeffizienz-
Richtlinie verpflichtend werden, kos-
teneffizient vorbereiten.

- Plantronics mit Voyager Legend UC3
in der Kategorie Unified Communica-
tion: intuitives, hochwertiges Mobile
Working.

- Haufe-Lexware mit lexoffice* in der
Kategorie Cloud Computing: lexof-
fice ist eine Online-Komplettlosung
fur Freiberufler, Selbststandige und
Kleinunternehmer - einfache, mo-
derne und webbasierte Buchhaltung
mit Cloud-Anbindung.

- ixto mit Bl in der Clouds in der Kate-
gorie Business Intelligence: Bl in der
Cloud ist eine mageschneiderte BI-
Losung, die Daten aus allen Syste-
men im Unternehmen integriert - als
Grundlage fiir wichtige Entscheidun-
gen sowohl in Fachabteilungen, als
auch unternehmensweit.

- Communardo mit Communote® in
der Kategorie Apps: Der schnelle,
einfache und sichere Informations-
austausch in Form von Microblog-
ging und Activity Streams fordert
Transparenz und Informationsfluss
in Teams und im Unternehmen.

www.on-demand-bestenliste.de



Grofle Messe, grof3e Ideen

- Userlutions mit RapidUsertests.com’
in der Kategorie Qualitdtsmanage-
ment: Usability-Tests aus der Crowd:
Mit RapidUsertests.com kdnnen An-
wender innerhalb von 24 Stunden
die Nutzerfreundlichkeit ihrer Web-
seite testen und schlie3lich Conver-
sionrates und Umsdtze steigern.

acmeo cloud-distribution mit
acmeo cloudPhone® in der Katego-
rie  Telekommunikation/VolP: ac-
meo cloudPhone ist eine virtuelle
Telefonanlage. Die sofort verfiig-
bare Cloud-Lésung umfasst Instant
Messaging, Smartphone App, Soft-
phone, Telefongerdte, Telefonkon-
ferenzraume, Callcenter-Modul und
DECT-Funkzellen bis hin zu Faxl6-
sung und Tirsprechstellen.

christmann  informationstech-
nik + medien mit Skimpy®|Cloud®
als Landessieger Niedersachsen:
Skimpy®|Cloud ist eine vorkonfigu-
rierte Private Cloud/Virtualisierungs-

www.on-demand-bestenliste.de

umgebung, komplett vorinstalliert in
einem leicht zu transportierenden
Flightcase - die komplette IT-Basis
eines Unternehmens mit bis zu meh-
reren Hundert Mitarbeitern.

Allein diese Unternehmen beweisen
- Sie haben sich Gedanken {iber den
Mittelstand und seine speziellen
Anforderungen an IT-Produkte und
-Lésungen HEUTE gemacht und indi-
viduell passende, maBgeschneider-
te Losungen entwickelt. Insgesamt
haben 40 Unternehmen in ebenso
vielen Kategorien die Fachjury mit
ihren Ideen Uberzeugt; dazu 16
Landessieger sowie jeweils ein Sie-
gerunternehmen aus Osterreich und
der Schweiz und die Nominierten
fir den INNOVATIONSPREIS-IT, die
mit ihren IT-L6sungen das vielfdl-
tige Angebot ausgezeichneter IT-
Produkte und -Losungen zusétzlich
bereichern.

INNOVATIONSPREIS-IT 2013
We Share Innovation!

On Demand ¢



factory42 GmbH - clou 4

Beratung, Einflihrung und Betrieb cloudbasierter
360° Kundenmanagement-Losungen auf
Basis der Salesforce CRM-Plattform

Mehr Leads | Mehr Kunden | Mehr Erfolg

Wir entwickeln fiir Sie anspruchsvolle Cloud Lésungen auf der Basis der Salesforce
CRM Plattform und realisieren Projekte fiir den Mittelstand und bekannte Marken.

Das 360° Kundenmanagement ist unsere Kompetenz.
Wir machen Dinge einfacher, nicht komplizierter.

Abteilungsilibergreifende Prozessintegration.

Durch abteilungsiibergreifende Prozesse und Systeme und eine zentrale Datenbank
entsteht die Basis fir das 360° Kundenmanagement. Dazu nutzen wir Systeme,
die sich an bestehende und geplanten Prozessen nahtlos und ohne groBen Aufwand
anpassen lassen. Immer mit dem Ziel, dass Sie erfolgreich zufriedene Kunden gewinnen.

Nur die factory42 GmbH ist durch die zwei Geschéftsbereiche _/\
marketing | factory42 und sales | factory42 NN

in der Lage, eine Integration von Marketing und Vertrieb zu realisieren.

Ihr Ansprechpartner factory42 GmbH %

Lutz Wehner Rosenheimer StraBe 145 b
Director Sales and Marketing 81671 Miinchen

T +49898780676 37 T +498987806760

M +4917079 64 382 F +49898780676 99
Iwehner@factory42.ag info@factory42.ag

Unsere Partner
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