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Editorial

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

der Gang uber die diesjdhrige CeBIT in Hannover hat gezeigt, dass
mit Shareconomy- und Cloud-Architekturen der Trend zur Umsetzung
innovativerIdeen in der IT und Telekommunikation (ITK) ungebrochen
ist. Der Effekt ist, dass bestehende technologische Strukturen in den
Unternehmen kritisch in Frage gestellt und neue Lésungsanséatze ge-
sucht werden. Im Mittelpunkt steht dabei immer wieder die Heraus-
forderung, bestehende Unternehmensprozesse zu optimieren. Dies
fuihrt zu einer aktiven Auseinandersetzung mit folgenden Kernfragen:
1. Welche ITK-Kernkompetenz ist strategisch und sollte im Unterneh-
men bleiben?
2. Auf welche Weise konnen aktuelle und zukiinftige Unternehmens-
prozesse mit innovativen ITK-Losungen unterstiitzt werden?
OPROF. DR. JENS BOCKER 3. Wie sollte mit dem Spannungsfeld Einsatz von ITK-Innovationen
und Sicherstellung der Datenschutzrichtlinien umgegangen werden?

Die Diskussion fiihrt erkennbar zu einer Neu-Ausrichtung der organisatorischen Bereiche in den Unterneh-
men. Strategisch-technologische Entscheidungen, Steuerung und Kontrolle bleiben unternehmensintern.
Fiir den operativen ,,Rest“ werden zunehmend Partner eingebunden. Insgesamt dndert sich damit auch der
technologische Blickwinkel im Unternehmen. Anstatt zu diskutieren, was erlaubt die technologische Infra-
struktur, wird vielmehr erwartet, dass sich genau diese Infrastruktur im Sinne einer ,,atmenden Fabrik“ den
aktuellen Marktanforderungen schnell und flexibel anpasst. Allein die steigende Komplexitdt, der sich Unter-
nehmen durch neue Technologien, Schnittstellen und Ubertragungswege ausgesetzt sehen, fiihrt dazu, spe-
zialisierte Partner in Zukunft deutlich aktiver mit einzubeziehen. Somit ist die Zusammenarbeit mit Partnern
ein wichtiger Beitrag zur Komplexitatsreduktion!

Die Diskussion tiber Datenschutz wird in kaum einem Land so intensiv gefiihrt wie in Deutschland. Es ist rich-
tig, Datenschutzbestimmungen ernst zu nehmen und sich daran zu orientieren. Viele Marktexperten sehen
gerade darin eine Chance, dass zukinftige ITK-Losungen eine Art Sicherheitssiegel ,,German approved be-
kommen und damit Giber einen klaren Wettbewerbsvorteil verfiigen. Das allerwichtigste ist jedoch, mit dem
Datenschutz konstruktiv umzugehen und nicht als Show-Stopper fiir die Implementierung von Innovationen
fehlzuinterpretieren.

Das Jahr 2013 bietet zahlreiche Moglichkeiten, sich mitinnovativen Losungen auseinanderzusetzen und sich
auf dieser Basis wichtige Wettbewerbsvorteile im Markt zu sichern. Ich wiinsche Ihnen viel Erfolg dabei!

lu\s Bo‘v(w/
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INNOVATIONSPREIS.IT PreisAnalytics: Preisoptimierung/Analyse

PreisAnalytics ist das professionelle Tool fiir Online-Shops zum Preis-
monitoring und zur Preisoptimierung. Durch Beobachtung der Wettbe-
werberpreise wird tdglich die Positionierung der eigenen Produkte im
Markt analysiert. So erhalten Online-Shops Auswertungen und Preis-
empfehlungen zur Verbesserung von Umsatz und Marge auf Produkt-
ebene.

SIEGER2013

meittelsta nd

E-BUSINESS PreisAnalytics wertet Daten von vielen Quellen im Internet aus (u. a.

Preissuchmaschinen und Online-Marktplédtze). Das Besondere an
PreisAnalytics ist nicht nur die Vielfalt der Datenquellen, sondern auch
direkte Kooperationen mit Preissuchmaschinen zur Datenvalidierung
und -bereicherung. So wird ein HéchstmaB an Datenqualitat erreicht.
PREISANALYTICS PreisAnalytics wertet sechs bis sieben Millionen qualifizierte Preisda-
re i ephim ten pro Tag aus.

TS0 [P P — T ——
PreisAnalytics GmbH Ubersicnt | ProdukTour | Preisc & Modolle  Kortakt & Beratung
Bermbacher Weg 1d
65510 ldstein
Produkt-Tour: Preisoptimierung mit PreisAnalytics
Deutschland ¥ g v
PrsAnalyics st cin umfassendes Toolzur Optimierung e Sh Beabachiung von
Tel. +49 (6126) 9792883 e Procki Tou sl o siven Dbk er i il Fonkianen g ‘
. X . Der zeniale Ot is immer das personiche Dashboard, das nach Login s Starsctc crscheint.Sercigestet werden zariche nformatoncn,
info@preisanalytics.de e u.. zur Opfimierung der cigenen Shoppreie relevant sind. Die meisten der Charts und Tabelln siclen bed Kk auf e Uberschrit
K . . dass e Funktonen abvangg vom gewslien Breismacel vrieren Komen. Die
www.preisanalytics.de verfigheren Preismodete fnden S et
Kurz-Glossar
Positon: ”
Angebor e ke e Snop

ProciktRankings | Margenpotercisl | Umssizpotencisl | Shop-Score | DatenExport | Anderungen | Produisuche:

Die Position Ihrer Artikel in Preissuchmaschinen

Verierung cer e

) PreisAnalytics veittelt Ihnen schnell und unkompliziert, welche Position Ihre Artikel in
> Preissuchmaschinen akluell einnehmen - ohne aufwandige manuelle Recherchen. ber den
o Menipunki “Angebote" erfahren Sie, viie viele Ihrer Artikel den besten Preis im Markt haben

un dem erhalten Sie
eine bersicht iber alie Ihrer Produkte und deren aktuelle Position.

Jetzt kostenios testen »

PreisAnalytics ist seit November 2012 online. Renommierte Shops,
Hersteller und Agenturen nutzen seitdem die Software zur Optimie-
rung von Preisen.

Weitere Informationen
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http://www.it-bestenliste.de/produkt/2602.html

Landessieger Thiiringen

Produktkonfigurator CREALIS

Mit dem Produktkonfigurator CREALIS erstellte Losungen unterstiitzen
Mitarbeiter in Vertrieb, Produktion und Service beratungsintensiver
komplexer und kundenindividueller Produkte. Angebote konnen si-
cher und schnell, auch mehrsprachig, im Internet oder auf Laptops
vor Ort erstellt werden. Die Integration in eine Website (Internet) oder
einen Online-Shop ist ebenfalls moglich.

Dariliber hinaus bietet CREALIS konfigurierbare Schnittstellen zu ERP-/
CRM-/CAD-Systemen sowie eine grafische Darstellung in 2D und 3D.
Typische Anwendungen sind die Konfiguration von Maschinenkompo-
nenten, Fahrzeugen, technischen Systemen oder Bauteilen, aber auch
die Konfiguration von Vertragen ist moglich.

Weitere Informationen

HOME ORISA  KONFGURATION  KOMPETENZEN [NEEISEJ] REFERENZEN NEWS  KONTAKT Suche. Q

SOFTWRARE

CREALIS® Demos Produktkonfigurator CREALIS® - Demo

Varisntan

cieses 9
unferbreiet

n Ende

fir Gabaisiapler

Ansistie Sizte sber sueh = in

Hinweis: o

www.e-business-bestenliste.de

INNOVATIONSPREIS-IT

SIEGER2013
LMTW:JM‘
~“mittelstand

THURINGEN

CRERALIS®

ORISA Software GmbH
Humboldtstr. 13

07743 Jena
Deutschland

Tel. +49 (3641) 2844-0
info@orisa.de
www.orisa.de
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BEST OF-Lésungen E-Business

O Cl-Archive: E-Mail-Archive fiir Exchange

Die meisten Unternehmer verstoRen gegen
die gesetzlich vorgeschriebene E-Mail-
Archivierungspflicht.  Cl-Archive  schafft

Abhilfe und bietet die gesetzeskonforme,
e e il ltickenlose Archivierung von steuer- und
unternehmensrelevanten E-Mails. Fiir Mi-
crosoft Exchange und Office-365- sowie
Cloud-Umgebungen.

Weitere Informationen

ci solution GmbH
Andreas Stableinstr. 14
97280 Remlingen
Deutschland

Tel. +49 (9369) 980-441
info@ci-solution.com
www.ci-solution.com

O HAUPIA

HAUPIA - Suche und Content Recommen-
dation. HAUPIA ist eine Engine fiir Suche
und Content Recommendation, mit der

Unternehmen ihre Suchergebnisse verste-
HAUWUPIA | hen, steuern und anschlieBend empfehlen
GIVING ResuLTS ASPIN Kénnen.

Weitere Informationen

O conaxis 2.0 Content-Management-System

ARITHNEA GmbH
Prof.-Messerschmitt-StraRe 1
85579 Neubiberg bei Miinchen
Deutschland

Tel. +49 (89) 244105-400
info@arithnea.de
www.arithnea.de

Das Content-Management-System conaxis
2.0 ist ein modernes und flexibles System,
. das sich durch Zusatzmodule an die jewei-
Cona |S ligen Gegebenheiten anpassen ldsst. Mit
der neuen Erweiterung, dem Shop-Portal,
lassen sich schnell und einfach auch grofe
Communityprojekte umsetzen.

Weitere Informationen

Gonteat Management System

O FABIS Provisionsabrechnung

5th FLOOR GmbH
Hattinger StrafBe 386a
44795 Bochum
Deutschland

Tel. +49 (234) 32571-0
kontakt@sth-floor.de
www.5sth-floor.de

FABIS Provisionssystem rechnet Provisionen
fir Vertriebspartner ab. Die Provision kann
vom Produkt, der Art der Vermittlung, dem
Vertriebspartner und der Hierarchie ab-
hangen. Individuelle Karrieresysteme und
Provisionsvereinbarungen werden hinter-
legt. Auswertungen und Statistiken sind zu
erstellen.

Bertram Stratz

Weitere Informationen

FABIS - Bertram Strétz
Ottostr. 15

96047 Bamberg
Deutschland

Tel. +49 (951) 98046-200
info@fabis.de
www.fabis.de

O steuerberaten.de Steuerberatungsgesellschaft mbH

steuerberaten.de ist ein einzigartiges On-
line-Steuerbiiro - Mandanten kénnen sich
online informieren sowie online Dienst-
.. leistungen (Buchhaltung/Jahresabschluss/
steuerberaten.de Steuererkldrungen/Beratungsleistungen)
beauftragen und haben auf die Ergebnisse
zu jeder Zeit und an jedem Ort Zugriff.

Weitere Informationen

6 E-Business

steuerberaten.de Steuerberatungsgesellschaft
mbH

Gleueler Str. 371a

50935 Koln

Deutschland

Tel. +49 (1805) 805018

info@steuerberaten.de

www.steuerberaten.de

www.e-business-bestenliste.de
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BEST OF-Lésungen E-Business

O DomainShop

~ DomainShop

Your Store. Your Business.

Der DomainShop ist eine individuell an-
passbare All-in-one-Losung fiir angehende
Internet-Service-Provider. Interessierte kn-
nen iber 300 aktuelle Domain-Endungen
sowie kommende neue gTLDs vermarkten
und mit Hosting- und SSL-Produkten sowie
E-Mail-Services und einem Website-Builder
erganzen.

Weitere Informationen

InternetX GmbH
Maximilianstr.6
93047 Regensburg
Deutschland

Tel. +49 (941) 59559-0
info@internetx.com
www.internetx.com

handelsplatz

stadt.de

verbindet

Unternehmen

O handelsplatz-stadt.de

E-Procurement-Plattform zur Optimierung
der Beschaffungsprozesse. Minimierung
der administrativen Tatigkeiten - dadurch
Kosten- und Zeitersparnis bis zu 70 Prozent,
Transparenz und zentrale Steuerung des ge-
samten Bestellverfahrens.

P I

haft fiir | L
August-Euler-Straie 3
50259 Pulheim
Deutschland

Tel. +49 (2238) 958590-0
info@gfke.eu

Einkauf mbH

LEASEN | MIETEN | KAUFEN

finden: Ob Leasen, Mieten oder Kaufen -
Auf http://www.belmoto.de findet man
schnell und unkompliziert seinen Traum-
wagen. Gute Preise gibt es dazu. belmoto
bietet interessante Leasingangebote fiir Ge-
brauchtwagen, Vorfiihrwagen oder Leasing-
Riickldufer an.

Weitere Informationen

Weitere Informationen www.gfke.eu
O Auto leasen - Gebrauchtwagen Leasing
Bei belmoto garantiert das richtige Fahrzeug belmoto GmbH

Poppenbiitteler Bogen 44
22399 Hamburg
Deutschland

Tel. +49 (40) 4118887-0
info@belmoto.de
www.belmoto.de

Die Besten der vergangenen Jahre

er™

O adiaPresent

adiaPresenter™

adiaPresenter™ ist eine moderne Cloud-
Losung und wurde fir professionelle
Business-Prasentationen in TV-Qualitdt im
Internet konzipiert. Webcasts, Webinare, vir-
tuelle Events und Web-TV-Formate kénnen
live und interaktiv oder on demand an eine
unlimitierte Anzahl Teilnehmer ausgestrahlt
werden.

Weitere Informationen

www.e-business-bestenliste.de

adiacom ag
Laurenzenvorstadt 11
5000 Aarau

Schweiz

Tel. +41 (62) 82301-01
info@adiacom.ch
www.adiacom.ch

E-Business
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Die Besten der vergangenen Jahre

O mytransorient.de

Trnsorions

mytransorient.de ist die innovative Online-
Buchungsmaschine des Asienreisespezia-
listen Transorient Touristik GmbH. Neben
vorgefertigten Kombinationen kénnen Pro-
dukte (Hotel, Rundreise, Fliige, Ausfliige)
individuell zusammengestellt, in Echtzeit
abgefragt und gebucht werden.

Weitere Informationen

Tansorient Touristik GmbH
Weidestr 122A

22083 Hamburg
Deutschland

Tel. +49 (40) 514890-0
info@transorient.de
www.transorient.de

O Unternehmerportal & Business-Software

(") sNs shop

Das BWF-Unternehmerportal ist ein redakti-
onell gepflegter Webkatalog, der Eintragun-
gen aller Sparten erméglicht.

Das Verzeichnis bietet als Weltneuheit eine
bahnbrechende Business-Software an und
neben einer kostenlosen Registrierung zu
einer kleinen Monatsgebiihr auch einen
hochwertigen VIP-Bereich.

BWF Media Entertainment
Ackerstrafie 54

59929 Brilon

Deutschland

Tel. +49 (172) 5325498
info@firmenverzeichnis.bwffamily.com
www.bwf-firmenverzeichnis.de

Der SNS Shop ist ein System zur Abbildung
von Einkaufsprozessen in Unternehmen.
Von C-Teilen bis zum Projekteinkauf unter-
stiitzt dieses System mit Katalogen und frei-

KAMMACHI Consulting GmbH
Benderstr. 31

77815 Biihl

Deutschland

KAMMACH' handigen Bestellungen. Kontierungsrichtli- Tel. +49 (7223) 801002-600
nien, Freigabeworkflows und die dezentrale info@kammachi.de
Erfassung von Wareneingangen werden be- www.kammachi.com
riicksichtigt.
Weitere Informationen

O easyKAT®-Standard-Produktkonfigurator

/ Software

8 E-Business

Mit dem easykat®-Standard-Angebots- und
Produktkonfigurator bietet Plan Software
eine Standardsoftware an, mit der nun auch
kleine und mittlere Unternehmen einfach
und kostengiinstig einen Produktkatalog
mit leistungsfahigem Produktkonfigurator
erstellen und pflegen kdnnen.

Weitere Informationen

Plan Software GmbH
Martin-Luther-Strasse 20
66111 Saarbriicken
Deutschland

Tel. +49 (681) 379270
info@plansoft.de
www.plansoft.de

www.e-business-bestenliste.de
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SEPA

. Der entscheidende
solution

Schritt voraus

Die Komfort-Losung fir
Unternehmen und Organisationen

Einzigartige Kombination aus Zahlungsverkehr, BRVEIFTLL] S
Mandatsmanagement und Online-Konto in  IENEETFA (o (e WAV 1w T (o) o
einem! Unsere L6sung ermdglicht Ihnen einen Zahlungsverkehr und Mandatsverwaltung
ressourcen- und kostenschonenden Einstieg in  IEFA{E T RS E R ) ol i |
SEPA. - Glnstige Konditionen

- Hohe Sicherheit und Performance einer
Jetzt stressfrei umsteigen und Migration Bank
starten. Mit SEPA-solution kénnen Sie wie ge- IRV S dulw4U[yTe Kl py We [=F= 1= W I HoFA=13S
wohnt weiterarbeiten. Die Umstellung auf SEPA  [EX@]s]d [y =1 =R N[V aTe Uy Ye AVZT =T Y=Y (€U T R (<
erfolgt automatisch, sobald alle Systeme ,auf SEPA-Status-Informationen
Grin” stehen. - Rollenbasierter Zugriff fiir Auftrage,

Verwaltung und Informationen

SEPA-solution ist eine Marke der biw Bank fir Investments und Wertpapiere AG. bi
Weitere Infos unter: www.sepa-solution.de n,,,,f WWH,,,,k,,,[.,,, woglichkeiten
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Grofie Messe, grof3e Ideen

Grof3e Messe, grofle Ideen

Wer an die weltweit groite IT-Messe
CeBIT denkt, denkt vermutlich vor
allem an die ganz Grofien der IT-
Branche wie IBM, Microsoft, SAP
usw. Aber wer genau hinsieht, ent-
deckte gerade auch in diesem Jahr
jede Menge kleinere und mittelgro-
Be Unternehmen, Jungunterneh-
men und Start-ups, die spannende
Ideen und interessante Projekte
vorstellten — 2013 unter dem Motto
»Shareconomy“.

Die Idee zum Teilen ist nicht neu und
geht Uber klassischen Informations-
austausch hinaus: Ideen, Erfahrun-
gen und jede Form von Wissen, Res-
sourcen und technische Losungen
werden geteilt, gemeinschaftlich
genutzt, um sich neue Wege der
Zusammenarbeit und damit neue
Chancen zu erdffnen — gemeinsam
zu profitieren. Schon in seinem Werk
The share economy: Conquering
Stagflation (Harvard Publication
Press, Boston 1984), in dem er den
Begriff Share Economy definierte,
ging Harvard-Okonom Martin Weitz-
man davon aus, dass Wohlstand fiir
alle zunimmt, wenn er geteilt wird.

Die Nachfrage von Unternehmen
nach passenden Losungen steigt.
Und die technologische Entwicklung
macht sie maoglich: Dank Cloud-
Losungen konnen Daten aller Art
ins Web zunehmend preisgiinstiger,
sicherer und performanter ins Web
ausgelagert werden. Auch SaaS
(Software as a Service) spart Unter-
nehmen eigene IT-Infrastruktur, in-
dem nur tatsdchlich benétigte Soft-
ware genutzt und bezahlt wird.

Den Méglichkeiten, zu teilen, indi-
viduell zu nutzen, je nach Bedarf
zu mieten, sind keine Grenzen ge-
setzt - wie bspw. die Aussteller auf
der CeBIT 2013 und die Preistrager

10 E-Business

des INNOVATIONSPREIS-IT auch in
diesem Jahr wieder bewiesen. Seit
bereits 10 Jahren zeichnet die Ini-
tiative Mittelstand inzwischen die
innovativsten Produkte und Ldsun-
gen aus Technologie-, Informations-
und Telekommunikationsindustrie
mit dem INNOVATIONSPREIS-IT aus.
Zum Jubildum unter dem Motto
,We Share Innovation“ war auch fiir
die Initiative Mittelstand das Thema
Teilen von besonderer Bedeutung.

© 2013 Initiative Mittelstand

In diesem Jahr (iberreichte das
Team der Initiative Mittelstand den
Siegern des INNOVATIONSPREIS-IT
an ihren Messestdnden ihren Preis
mit Pokal, Logo und Signet und teilt
Freude und Erfolg. Mit dabei ein Fo-
tografen- und Kamerateam, das das
Ereignis in Bildern und Ton festhielt,
um es anschlieBend offentlichkeits-
wirksam weiterzuverbreiten.

Ihre Preise auf der CeBIT persdnlich
iberreicht bekamen:

- Matrix42 mit Corporate Workplace*
Management in der Kategorie Sys-
temmanagement: Das  Matrix42
Workplace Management verbindet

Client Lifecycle Management, Virtu-
alisierung und Service Management
miteinander, sodass Anwender je-
derzeit und gerdteunabhdngig auf
ihre Daten zugreifen konnen. Piinkt-
lich zur CeBIT hat das Unternehmen
die erste cloudbasierte Workplace-
Management-Losung herausgebracht.

- Fujitsu Technology Solutions mit
Fujitsu Eco Track® in der Kategorie
Green-IT: Mit dem cloudbasierten
Fujitsu Eco Track kénnen Unterneh-
men ihren Energieverbrauch besser
steuern und Energie-Audits, die in
Deutschland kiinftig im Rahmen der
Umsetzung der EU-Energieeffizienz-
Richtlinie verpflichtend werden, kos-
teneffizient vorbereiten.

- Plantronics mit Voyager Legend UC3
in der Kategorie Unified Communica-
tion: intuitives, hochwertiges Mobile
Working.

- Haufe-Lexware mit lexoffice* in der
Kategorie Cloud Computing: lexof-
fice ist eine Online-Komplettlosung
fur Freiberufler, Selbststandige und
Kleinunternehmer - einfache, mo-
derne und webbasierte Buchhaltung
mit Cloud-Anbindung.

- ixto mit Bl in der Clouds in der Kate-
gorie Business Intelligence: Bl in der
Cloud ist eine mageschneiderte BI-
Losung, die Daten aus allen Syste-
men im Unternehmen integriert - als
Grundlage fiir wichtige Entscheidun-
gen sowohl in Fachabteilungen, als
auch unternehmensweit.

- Communardo mit Communote® in
der Kategorie Apps: Der schnelle,
einfache und sichere Informations-
austausch in Form von Microblog-
ging und Activity Streams fordert
Transparenz und Informationsfluss
in Teams und im Unternehmen.

www.e-business-bestenliste.de



Grofle Messe, grof3e Ideen

- Userlutions mit RapidUsertests.com’
in der Kategorie Qualitdtsmanage-
ment: Usability-Tests aus der Crowd:
Mit RapidUsertests.com kdnnen An-
wender innerhalb von 24 Stunden
die Nutzerfreundlichkeit ihrer Web-
seite testen und schlie3lich Conver-
sionrates und Umsdtze steigern.

acmeo cloud-distribution mit
acmeo cloudPhone® in der Katego-
rie  Telekommunikation/VolP: ac-
meo cloudPhone ist eine virtuelle
Telefonanlage. Die sofort verfiig-
bare Cloud-Lésung umfasst Instant
Messaging, Smartphone App, Soft-
phone, Telefongerdte, Telefonkon-
ferenzraume, Callcenter-Modul und
DECT-Funkzellen bis hin zu Faxl6-
sung und Tirsprechstellen.

christmann  informationstech-
nik + medien mit Skimpy®|Cloud®
als Landessieger Niedersachsen:
Skimpy®|Cloud ist eine vorkonfigu-
rierte Private Cloud/Virtualisierungs-

www.e-business-bestenliste.de

umgebung, komplett vorinstalliert in
einem leicht zu transportierenden
Flightcase - die komplette IT-Basis
eines Unternehmens mit bis zu meh-
reren Hundert Mitarbeitern.

Allein diese Unternehmen beweisen
- Sie haben sich Gedanken {iber den
Mittelstand und seine speziellen
Anforderungen an IT-Produkte und
-Lésungen HEUTE gemacht und indi-
viduell passende, maBgeschneider-
te Losungen entwickelt. Insgesamt
haben 40 Unternehmen in ebenso
vielen Kategorien die Fachjury mit
ihren Ideen Uberzeugt; dazu 16
Landessieger sowie jeweils ein Sie-
gerunternehmen aus Osterreich und
der Schweiz und die Nominierten
fir den INNOVATIONSPREIS-IT, die
mit ihren IT-L6sungen das vielfdl-
tige Angebot ausgezeichneter IT-
Produkte und -Losungen zusétzlich
bereichern.

INNOVATIONSPREIS-IT 2013
We Share Innovation!

E-Business 11



factory42 GmbH - clou 4

Beratung, Einflihrung und Betrieb cloudbasierter
360° Kundenmanagement-Losungen auf
Basis der Salesforce CRM-Plattform

Mehr Leads | Mehr Kunden | Mehr Erfolg

Wir entwickeln fir Sie anspruchsvolle Cloud Lésungen auf der Basis der Salesforce
CRM Plattform und realisieren Projekte fiir den Mittelstand und bekannte Marken.

Das 360° Kundenmanagement ist unsere Kompetenz.
Wir machen Dinge einfacher, nicht komplizierter.

Abteilungsilibergreifende Prozessintegration.

Durch abteilungsiibergreifende Prozesse und Systeme und eine zentrale Datenbank
entsteht die Basis fir das 360° Kundenmanagement. Dazu nutzen wir Systeme,
die sich an bestehende und geplanten Prozessen nahtlos und ohne groBen Aufwand
anpassen lassen. Immer mit dem Ziel, dass Sie erfolgreich zufriedene Kunden gewinnen.

Nur die factory42 GmbH ist durch die zwei Geschéftsbereiche _/\
marketing | factory42 und sales | factory42 PN

in der Lage, eine Integration von Marketing und Vertrieb zu realisieren.

Ihr Ansprechpartner factory42 GmbH %

Lutz Wehner Rosenheimer StraBe 145 b
Director Sales and Marketing 81671 Miinchen

T +49898780676 37 T +498987806760

M +4917079 64 382 F +49898780676 99
Iwehner@factory42.ag info@factory42.ag
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